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ISANKSTINIO TYRIMO TIKSLAS, APIMTIS IR METODAI

Vilniaus regiono savivaldybiy kontrolés ir audito tarnybos 2018 metais savo veiklos planuose
numate atlikti sisteminj veiklos audita socialiniy paslaugy srityje,

Socialiniy paslaugy teikimo Traky rajono savivaldybéje veiklos audito igankstinis tyrimas
atliktas vykdant Traky rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos 2018-2019 mety veiklos
plana.

ISankstinio tyrimo tikslas — surinkti ir jvertinti informacija apie socialiniy paslaugy teikima
Traky rajono savivaldybéje, Siame procese dalyvaujandius subjektus, ry8ius tarp jy, finansavima,
esandias problemas ir nustatyti, ar tikslinga atlikti pagrindinj tyrima,

I8ankstinio tyrimo objektas — socialiniy paslaugy teikimas.

ISankstinio tyrimo subjektas — Traky rajono savivaldybés administracija, Savivaldybés
biudZetinés jstaigos ir kiti subjektai.

Audituojamas laikotarpis — 2017-2018 metai. Siekiant jvertinti poky&ius ir palyginti
duomenis, kai kuriais atvejais naudosime ir ankstesniy mety duomenis.

Audito jrodymams gauti taikéme dokumenty perZifiros, pokalbiy, palyginamosios analizés
metodus, patikrinimo procediiras. Nagringjome teisés aktus, susijusius su socialiniy paslaugy
teikimu. Bendravome su Traky rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus
vedéja, pavaduotoja, socialiniy paslaugy poskyrio darbuotojais.

Bankstinio tyrimo metu duomenys buvo renkami analizuojant ir vertinant:

- Teises aktus, reglamentuojandius socialiniy paslaugy organizavima, teikima,
finansavimag;

- socialinés paslaugy teikimo procesuose dalyvaujanéiy darbuotojy ir komisijy
vykdomas funkcijas;

- statisting informacijg apie socialines paslaugas;

- Traky rajono savivaldybés strateginius veiklos planus, Traky rajono
savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus veiklos planus ir veiklos ataskaitas,
susijusias su socialiniy paslaugy teikimu;

- Socialinés paramos skyriaus vidaus organizacine sistemg ir vidaus kontrolés
sistemg;

- Traky rajono savivaldybés demografine bikle;

- Traky rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus

pateiktus pra¥ymy — paraiky socialinéms paslaugoms gauti 2017-2018 mety duomenis;




- Traky rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus
pateiktus sprendimy socialinéms paslaugoms gauti 2017-2018 mety duomenis;

- Socialines paslaugas teikiandiy biudZetiniy jstaigy 2017-2018 mety veiklos
ataskaitas;

- Traky rajono savivaldybés interneto svetaingje www.irakai.lt esancig
informacijg apie teikiamas socialines paslaugas; |

- Socialines paslaugas teikiandiy biudZetiniy jstaigy interneto svetainése
skelbiamg informacijg.

ISankstinis tyrimas atliktas pagal Valstybinio audito reikalavimus! ir tarptautinius
aukiausiyjy audito institucijy standartus® . Atlikdami tyrima dareme prielaida, kad auditui pateikti
duomenys yra teisingi, o dokumenty kopijos atitinka originalus.

[Sankstinio tyrimo metu atlickant audito procedaras, tikrinti ne visi duomenys, o tik tie, kurie
susij¢ su pasirinkta iSankstinio tyrimo apimtimi. PavyzdZiai buvo parenkami atsitiktinés atrankos
biidu, pagal auditoriaus patirtj, stengiantis aprépti visas tiriamas socialines paslaugas bei jvairias

paslaugy gavéjy grupes.

ISANKSTINIO TYRIMO REZULTATAI

Socialinés paslaugos tai tokios paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i3 dalies ar visiskai neturintiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime’. Socialiniy paslaugy tikslas - sudaryti salygas asmeniui (3eimai)
ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes savaranki$kai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj*, Savivaldybiy vaidmuo
teikiant socialines paslaugas yra vienas 1§ pagrindiniy socialiniy paslaugy teikime.

Savivaldyb¢ yra atsakinga ne tik uZ socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams
uztikrinima, bet ir uZ prevencing veikla, t. y. veikl, kuri vykdoma tam, kad i$vengti galimy socialiniy

problemy kilimo, Savivaldybé planuoja ir organizuoja socialines paslaugas, kontroliuoja bendryjy

' Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus 2002-02-21 jsakymas Nr. V-26 ,,Dél Valstybinio audito reikalavimy
patvirtinimo®,

23000-asis TAAIS ,,Veiklos audito standartas* (http://www.vkontrole.lt/pagse.aspx?id=3 3.

? Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr, X-493, 3 str. 1 d,

4 Ten pat, 3 str. 2 d,




socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitiros kokybg. Savivaldybé planuodama socialines paslaugas
vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal gyventojy poreikius prognozuoja
ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir ré$is, vertina ir nustato socialiniy paslaugy
finansavimo poreikj. Socialiniy paslaugy teikimo mastui ir 1G8ims pagal gyventojy poreikius nustatyti
savivaldybe kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plana.

Savivaldybé organizuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatyma, pagal
nustatyts asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj skiria socialines paslaugas asmeniui (3eima),
vertina asmens (¥eimos) finansines galimybes mokeéti uZ socialines paslaugas ir nustato asmens
(3eimos) mokéjimo uZ socialines paslaugas dydj, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslaugy
istaigas bei uZtikrina jy funkcionavima, parenka vaikus galindias globoti $eimas ir jas priZiiiri, rengia
ir jgyvendina savivaldybés socialiniy paslaugy priemones, numatytas savivaldybés strateginiame
plétros plane ir strateginiame veiklos plane, kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendry] y socialiniy
paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe,

Savivaldybéje teikiamos jvairiy rigiy socialinés paslaugos, skirtos atskiroms socialinems
Zmoniy grupéms: senyvo amZiaus Zmonems, $eimoms, turindioms socialiniy problemy bei jy
vaikams, smurtg patyrusiems, beglobiams vaikams, nejgaliems Zmonéms, asmenims, gyvenantiems
skurde, taip pat Zmonéms, piktnaudZiavjantiems alkoholiu, narkotikais bei kitoms socialinés rizikos
grupems.

Sios paslaugos teikiamos pagal asmens ar jo $eimos individualius poreikius ir interesus,
ivertinus, kokios pagalbos jam reikia. PavyzdZiui, senyvo amZiaus vienidas asmuo gali gauti pagalba
ar dienos socialing globa savo namuose, tatiau tokias paslaugas taip pat gali gauti senyvo amZiaus ar
nejgalus asmuo, kuris gyvena su artimaisiais, tadiau darbo dienomis jie negali pasiriipinti asmeniu
arba jiems reikalingas atokvépis, taip pat nejgalius vaikus auginanéios §eimos,

Visos socialiniy paslaugy ri8ys ir jy turinys apibréZtas Socialiniy paslaugy kataloge®,o
apie konkreCios savivaldybés teritorijoje teikiamas socialines paslaugas kiekviena savivaldyb¢

informuoja savo gyventojus.

* Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymu Nr. A1-93 patvirtintas Socialiniy
paslaugy katalogas,
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Savivaldybése yra teikiamos socialinés paslaugos :

Bendrosios (be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamos paslaugos);
Specialiosios — socialing prieZilira ir socialiné globa (1 pav.)
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Traly rajono savivaldybés biudZeto vykdymo 2018 mety ataskaity pagal i§laidy funkcing

klasifikacijg ,,Socialinei apsaugai‘ (10 kodas) buvo planuojama 4226,7 tikst. Eury i8laidy, plano

ivykdymas sudare - 4 048, 7 tikst. Eury. arba 10,4 proc visy savivaldybés biudzeto ilaidy,

Traky rajono savivaldybe Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos paslaugy kokybés

gerinimo programoje (02) planavo biudZeto Sias i§laidas:




-Piniginés socialinés paramos teikimui nepasiturintiems rajono gyventojams tai socialiniy
pasalpy, kompensacijy (biisto $ildymo i¥laidy, i§laidy geriamajam ir kar¥tam vandeniui ir kt.)
skai¢iavimas ir mokéjimui;

-Socialinéms paslaugoms — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus,
galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su visuomene,
taip pat padéti jveikti socialine atskirt]._

2018 mety Traky rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy plane® buvo suplanuotos lédos
socialinéms paslaugoms pagal tiis prioritetinius tikslus. 2018 mety Socialiniy paslaugy plano
jvykdymas pateikiamas 1 lenteléje :

1 lentele (tokst. eury)

Tikslas Planas fvykdymas
1.Tikslas. Teikti kokybi¥kas ir efektyvias | 1 836,7 1 782,6
socialines paslaugas jvairioms gyventojy

grupéms

2 Tikslas. Socialinés atskirties maZinimas ir | 523,9 534,0
socialiniy jetdZiy ugdymas

3.Tikslas. Socialiniy programy finansavimas | 623,9 469,8

Detali 2018 mety socialiniy paslaugy plano analize pagal priemones pateikiama 2 priede.

Traky rajono savivaldybes gyventojams socialiniy paslaugy teikimg organizuoja Traky rajono
savivaldybes administracijos Socialinés paramos skyrius. Sis skyrius vykdo socialiniy paslaugy
administravimo, socialinio darbo organizavimo, asmens specialiyjy poreikiy lygio nustatymo,
socialiniy paslaugy jstaigy ir kitos socialinés veiklos prieZiarg ir organizavimo savivaldybéje
funkeijas, jgyvendina Sioje srityje valstybés socialinés apsaugos politika bei savivaldybés strategija’,

Socialines paslaugas administruoja Socialinés paramos skyriaus socialiniy paslaugy poskyris,
kuris, jgyvendindamas jam pavestus uZdavinius, atlicka ¥ias funkcijas:

socialiniy paslaugy administravime:

— uztikrina socialiniy paslaugy skyrimg gyvenamajg vieta deklaravusiems ar faktidkai
gyvenantiems Traky rajono savivaldybéje asmenims (§eimoms);

- priima praSymus (praSymus-parai$kas) ir reikiamus dokumentus, jrodantius asmens
(8cimos) teisg | socialines paslaugas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy

Istatymu, kitais teisés aktais, reglamentuojandiais socialines paslaugas;

¢ Traky rajono savivaldybés 2018 m. Socialiniy paslaugy planas, patvirtintas 2018-04-05 Traky rajono savivaldybés
tarybos sprendimu Nr., S1E-87,

7 Traky rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus nuostatai, patvirtinti 2015-10-30 direktoriaus
jsakymu Nr. P2-1200, 4 p.




- nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy, socialinés globos poreiki;

- parengia sprendimo projekta dél socialiniy paslaugy skyrimo asmeniui (3eimai) ir formuoja
socialiniy paslaugy gavéjo byla;

- suveda duomenis apie socialines paslaugas | Socialinés paramos Seimai informacing sistema
(toliau — SPIS);

- Jvertina asmens finansines galimybes mokéti uZ socialines paslaugas;

- atlicka socialiniy paslaugy jstaigy (socialiniy paslaugy padaliniy) veiklos efektyvumo,
socialiniy paslaugy teikimo kokybés prieZitira, vertina socialiniy paslaugy jstaigy veiklg ir teikia
rekomendacijas veiklos tobulinimui;

- analizuoja socialiniy paslaugy poreikj, prognozuoja jo tenkinimo galimybes;

- kasmet rengia savivaldybés Socialiniy paslaugy plano projekta.

Traky socialinés paramos skyriaus socialiniy paslaugy poskyrio vedéjo etatas yra neuZimtas
dvejus metus. Socialines paslaugas paramos skyriaus socialiniy paslaugy poskyryje administruoja 2
vyriausiosios specialistés, kitos 9 specialistés dirba senitinijose: planuoja ir organizuoja socialinj
darba seniiinijose pagal specializacijg su senyvo amZiaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su
negalia ir Seimomis, auginandiomis vaikus su negalia, suaugusiais socialinés rizikos asmenimis ir
kitomis gyventojy socialinémis grupémis, bendruomenémis ir organizacijomis. Lentvario seniiinijoje
dirba dvi darbuotojos, viena priima pra§ymus socialinei paramai. Pagal sudaryty ir patvirtintg grafika
lanko paslaugy gavéjus namuose.

Traky rajono’savivaldybés tarybos 2017 m. kovo 02 d. sprendimu Nr. S$1-27 patvirtintame
Traky rajono savivaldybes 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane, numatyta Socialinés
paramos ir sveikatos apsaugos paslaugy kokybés gerinimo programa (programos tikslo kodas 2),
Sumanios ir socialiai apriipintos visuomenés kiirimas. Programos ilgalaikis prioritetas pagal strateginj
veiklos plang ,,Sumanios ir socialiai apriipintos visuomenés kGrimas®. Programoje nustatomas
Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebejimus,
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene,
taip pat padéti jveikti socialing atskirtj,

Sankstinio tyrimo metu siekdami jvertinti Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimais
patvirtinty strateginiy plany 2 uzdavinio,, Teikti kokybi¥kas ir efektyvias socialines paslaugas
jvairioms gyventojy socialinems grupéms* vykdyma atlikome vidaus kontrolés procediiry vertinima,
nagringjome vertinimo kriterijy tinkamuma, analizavome, ar patenkinami Traky rajono savivaldybés
gyventojy poreikiai i socialine paslaugas.

Veiklos plane yra planuojami $ie Produkto vertinimo kriterijai:

» Socialines globos (ilgalaikiy/trumpalaikiy) socialiniy paslaugy gavéjai, skaiéius;




» Socialinés prieZitiros (pagalbos | namus) socialiniy paslaugy gavejai, skaitius;
* Dienos socialiné globa (integrali pagalba) gavéjai, skai¢ius;

* Socialiniy paslaugy, teikiamy Nevyriausybiniy organizacijy, gavéjy skaiius;
e Bisty pritaikymas nejgaliesiems, skaiéius;

* Nejgaliyjy, su nustatytais specialiais poreikiais, skaiéius.

Iverting vidaus kontrolés procediiras socialinés paramos srityje, socialinés paramos teikimo
eiga ir teisétuma jsitikinome, kad Traky rajono savivaldybeés administracijos vidaus kontrolés ir
finansy kontrolés sistema reglamentuotos Savivaldybés administracijos direktoriaus isakymais,
vykdomos kontrolés procediiros socialiniy paslaugy srityje yra veiksmingos ir atitinka teisés akty
reikalavimus. Siekdami jvertinti, ar patenkinami Traky rajono savivaldybés gyventojy poreikiai i

socialines paslaugas, atlikome socialiniy paslaugy gavéjy skaiiaus 2016-2018 analizg:

2 lentelé
Savivaldybés socialiniy paslaugy jvykdyty rodikliy poky¢iai 2016-2018 metais
Socialinés paslaugos rodiklis 2016 2017 2018 Pokytis
2018-2016 m,
1. | Socialinés globos | 120 107 130 10
(ilgalaikiy/trumpalaikiy) socialiniy

paslaugy gavéjai, skaidius

2. | Dienos socialiné globa (integrali pagalba) | 45 46 55 2
gavejai, skaidius

3. | Socialinés priezitros (pagalbos | namus) | 101 115 119 18
socialiniy paslaugy gavéjai, skai¢ius

4. | Socialiniy paslaugy, teikiamy | 317 350 419 102
nevyriausybiniy  organizacijy, gavéjy
skaiéius

5. | Bisty pritaikymas nejgaliesiems, skaidius | 4 3 1 -3

6. Nejgaliyjy, su nustatytais specialiais 972 286 283 1

poreikiais, skai¢ius

Socialinés globos paslaugy gaveéjy skaitius 2018 metais, lyginant su 2016 metais, padidéjo
8,3 proc, socialinés prieZiliros — 17,8 proc. Daugiausial i¥saugo nevyriausybiniy organizacijy

teikiamy socialiniy paslaugy gavejy skaiius -32,2 proc.
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Laikémés nuostatos, kad suplanuoti uZdaviniai ir jy jgyvendinimo rodikliai orientuoti }
socialiniy paslaugy plétra, kai:
" savivaldybés strategijose nustatyti uZdaviniai uZtikrina tiksly pasiekima;
* socialiniy paslaugy plane nustatyti uZdaviniai dera su savivaldybés strategijose
nustatytais uzdaviniais;
* atliekamas suplanuoty rodikliy pasiekimo vertinimas ir priimami sprendimai
dél paslaugy organizavimo tobulinimo.

Traky rajono savivaldybés 2016-2025 mety strateginiame plétros plane® nurodytas
prioritetinis tikslas ,, Siekti gyventojy sveikatingumo ir socialinés integracijos®, uZdavinys: ,,Gerinti
socialiny paslaugy kokybe ir maZinti socialing atskirtj " . Siam tikslui pasiekti savivaldybé 2018
metams planavo socialiniy paslaugy poreikj patenkinti 90 proc. Savivaldybés strateginiuose
dokumentuose (savivaldybés 2016-2025 mety strateginiame plétros plane”), 2018 mety socialiniy
paslaugy plane'® nustatyti uZdaviniy (Socialinés globos, Socialinés priezifiros Dienos socialinés
globos (integralios pagalbos), socialiniy paslaugy, teikiamy Nevyriausybiniy organizacijiy) vertinimo
kriterijai - paslaugas gaunandiy asmeny skai&ius. Sie kriterijai atitinka 2016-2025 m. Strateginiame
plétros plane nustatytus veiklos vertinimo kriterijus, jvykusiy poky¢iy pageréjo situacija: asmenims
trumpéja paslaugy laukimo laikotarpis, paslaugas gauna visi asmenys, kuriems reikalinga pagalba.

Savivaldybés strateginivose dokumentuose, Savivaldybés socialiniy paslaugy planuose
numatomos socialiniy paslaugy plétros kryptys, metiniai priemoniy planai, pateikiami laukiami
rezultatai, atliekama rezultaty palyginamoji analizé, sudaromos ir socialiniy paslaugy plano
igyvendinimo ataskaitos, apibendrinamas metinis socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tiksly
pasiekimo lygis, UZ Socialiniy paslaugy plany jgyvendinima atsakingas vykdytojas yra Savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyrius,

Savivaldybéje kasmet atlickama strateginio veiklos plano jgyvendinimo rezultaty stebésena,
kurios tikslas - nuolat stebéti veiklos plano jgyvendinimo rezultatus ir laiku priimti sprendimus bei
pagerinti veiklg. PaZymétina, kad ir strateginio plano jgyvendinimo ataskaitoje, néra duomeny apie
socialiniy paslaugy poreikio patenkinimo lygj, todél néra aisku, ar buvo pasiekti planuoti rezultatai.

Nesuplanavus tinkamy rodikliy, kurie leisty jvertinti socialiniy paslaugy poreikio patenkinimo
lygj ir nejvertinus poky&iy gali bliti nepriimti efektyviis sprendimai, kaip pasickti reikiama rezultata,
pagerinti paslaugy prieinamumg. Savivaldybés duomenimis, 2018 m. Spalio 1 d. Ilgalaikés socialinés

globos savivaldybés asmeny eilgje lauke 9 senyvo amZiaus asmenys, 1% jy 5 su sunkia negalia. Be to,

8 Savivaldybés 2016-2025 mety strateginis plétros planas, patvirtintas tarybos 2015-10-01 sprendimu Nr. $1-77.
? Savivaldybes 2016-2025 mety strateginis plétros planas, patvittintas tarybos 2015-10-01 sprendimu Nr. $1-77.
l0Sa\f'ivaldybés 2018 mety socialiniy paslaugy planas, patvirtintas tarybos 2018-04-05 sprendimu Ni, S1E-87
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palygine 2017 m. ir 2018 m. plane nurodytg planuojama asmeny, kuriems bus teikiamos socialinés
globos ir socialinés prieZifiros paslaugos nustatéme, kad planuojama teikti paslaugy atitinka asmeny
skaiéiui praéjusio laikotarpio lygyie, nors tokiy paslaugy poreikis didéjo.

[verting vidaus kontrolés procediiras socialinés paramos srityje, socialinés paramos teikimo
cigg ir teis¢tumg jsitikinome, kad Traky rajono savivaldybés administracijos vidaus kontrolés ir
finansy kontrolés sistema reglamentuotos Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais,
vykdomos kontrolés procediiros socialiniy paslaugy srityje yra veiksmingos ir atitinka teisés akty

reikalavimus.

Socialiniy paslaugy infrastruktiira Traky rajono savivaldybéje

Socialiniy paslaugy tinklg Traky rajono savivaldybéje sudaro stacionarios ir nestacionarios
paslaugy jstaigos. Savivaldybés teritorijoje socialines paslaugas jvairioms klienty grupéms teikia 15
socialiniy paslaugy jstaigy, i8 jy — penkios savivaldybés biudZetinés socialiniy paslaugy jstaigos, dvi
Sveikatos priezifiros V§], astuonios nevyriausybinés organizacijos.

Traky rajono savivaldybéje socialines paslaugas teikia savivaldybés biudZetinés jstaigos:

- Traky globos ir socialiniu paslaugu centras:

"Traky globos ir socialiniy paslaugy centro pagrindiné paskirtis — bendryjy ir specialiyjy
(socialinés prieZifiros, socialinés globos, integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos asmens
namuose) socialiniy paslaugy teikimas. Traky globos ir socialiniy paslaugy centras yra vienintelé jstaigs
Traky rajono savivaldybéje, teikianti dienos socialinés globos ir slaugos (integralios pagalbos) asmens
namuose paslaugas bei apriipinanti asmenis nejgaliyjy techninés pagalbos priemonémis. 2018 metais

uzregistruoti 439 prafymai techninés pagalbos priemonéms gauti,

Socialiné prieiiiira (pagalba  namus) - yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (3cimai) teikiama
kompleksing, bet nuolatinés specialisty prieZitiros nereikalaujanti pagalba asmens namuose. 2018 m.,
teikeé vidutiniskai 14 socialinio darbuotojo padéjéjy. Vienam darbuotojui vidutini$kai per ménesj tenka
apie 5 pagalbos | namus gavéjai. Pagalbg j namus koordinavo Pagalbos | namus tarnybos vadovas,
vyresnysis socialinis darbuotojas, 2018 m. $ias paslaugas gavo 76 asmenys.

Socialiné globa ir integrali pagalba (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugos. Tai
yra vis\uma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing, nuolatinés specialisty prieZidros
reikalaujanti pagalba. Integralios pagalbos paslaugas teiké vidutini$kai 22 socialinio darbuotojo
pagalbos paslaugy gavéjai. Paslaugy teikimg koordinavo Socialinés globos asmens namuose tarnybos

vadovas, vyriausias socialinis darbuotojas, 2 slaugytojai, paslaugas gavo 55 asmenys.




12

2018 metais specialigsias socialines paslaugas gavo 131 asmuo, Lyginant su 2017 metais,
specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjy skaidius padidéjo 17 proc.
Paslaugos teikiamos 7 Traky rajono senifinijy gyventojams, neteikiamos tik Grendaves

senifinijos gyventojams, kadangi $ios senifinijos gyventojai nesikreipé dél teikimo, jy pokytis

atvaizduotas 3 lenteléje: 3 lentelé
Senitinijos Paslaugy gavéjai

Socialiné globa namuose/integrali | Pagalba j namus

pagalba (socialiné globa ir slauga)

namuose

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Aukstadvario | 2 2 4 - -
Lentvario 13 13 14 12 14 18
Onugkio 1 1 3 - - -
Paluknio 3 4 4 9 9 9
Radiskiy 7 7 6 19 20 23
Senyjy Traky | 5 5 5 2 3 4
Traky 14 14 19 23 20 22
VISO 45 46 55 65 66 76

(V?iiiﬁnu socialiniy paslaugy centras

Cizitny socialiniy paslaugy centras - tai kompleksiné socialiniy paslaugy jstaiga, skirta
senyvo amZiaus asmenims, suaugusiems nejgaliems asmenims ir kitiems socialiniy problemy
turintiems asmenims (Seimoms). 16 viety pritaikyta asmenims su sunkia negalia.

[staiga teikia bendrasias ir specialiasias paslaugas:

-socialinés prieZitiros (pagalbos | namus), dienos socialinés globos institucijoje (Dienos
centre) paslaugas Aukstadvario, Grendavés, Onugkio senilinijy gyventojams;

- ilgalaikes/ trumpalaikés socialinés globos paslaugas (globos namai, savarankidko

gyvenimo namai) Traky rajono gyventojams,
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Socialiniy paslaugy gavéjy skaiciaus kaita 2016 — 2018 metais pagal paslaugas 4 lentelé

U Paslaugy riSys o s LT Gavejy skaiius
e S L Rt T m,._..'_.f- _'-2013.',1_1_,
1. Specialiosios paslaugos: 81 82
1.1. Apgyvendinimas savaranki$ko gyvenimo namuose 5 5 0
1.2, [lgalaikés/ trumpalaikés socialinés globos paslaugos 36 31 34
1.3, Socialinés prieZiGros (pagalbos namuose) paslaugos 36 36 43
1.4. Dienos globa institucijoje 4 4 5

- Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centras

Centras teiké socialines paslaugas, specialisty ir kompleksing pagalba Seimoms,
auginanéioms vaikus iki 18 mety. AtsiZvelgiant | $eimy socialines problemas, socialiniy paslaugy ir
pagalbos poreikj, i8skirtos Sios klienty grupés:

* socialiai remtiny $eimy vaikali, socialine atskirtj patiriantys vaikai ir jy Seimos;

* socialing atskirtj patirianCios $eimos, Seimos, su kuriomis dirbamas prevencinis

socialinis darbas;

* krizineje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimo netektis, visy ridiy smurtas
geimoje, bilsto praradimas, konfliktiniai santykiai $eimoje, nepasiruodimas vaiko gimimui,
priklausomybés ir kita) esancios $eimos ir jy nariai,

* globejy (rOpintojy) ir jtéviy Seimos ir Jy nariai;

+ kifos Seimos, kurioms reikalingos socialingés paslaugos, vieno specialisto ar
kompleksiné pagalba, parama.

2017 metais paslaugos buvo teikiamos lankant 3eimas jy socialinéje aplinkoje, kvie€iant
pokalbiams pas socialinj darbuotoja ar telefonu. Socialiniai darbuotojai j Seimas vyksta pagal sudarytg
ménesio transporto grafika. Nuo vasario ménesio | transporto grafikg buvo jtraukti vakariniai (nuo 17
val, iki 20 val.) $eimy lankymai. Toks eimy lankymas sudaré galimybe lankyti Seimas, kuriy nariai
dienos metu dirba. 2017 metais buvo lankytasi 2874 kartus socialing atskirtj patirianiose $eimose ir
1159 kartus stebimose $eimose (2016 metais socialing atskirt] patirian¢iose $eimose buvo lankomasi
2517, stebimose — 1093 kartus). 133 kartus socialiniai darbuotojai teiké $eimoms pagalbg
vienkartiniais atvejais, t. y. Seimoms, kurioms néra teikiama nuosekli ir kryptinga pagalba. 110 karty
buvo pastebéti galimi smurto artimoje aplinkoje atvejai, kuomet nebuvo gauta informacija i§ Policijos

ar Vaiko teisiy apsaugos skyriaus (toliau — VTAS). Apie smurto atvejus i§ VTAS ar Policijos buvo
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gauta informacija 35 kartus. 2017 mety pradZioje 8 senilinijose socialines paslaugas teike 11
socialiniy darbuotojy, o mety pabaigoje — 15 socialiniy darbuotojy.

- Lentvario kompleksiniu paslaugu Seimos centras

Centras yra miriy bendruomeniniy socialiniy paslaugy jstaiga, kurioje veikia padaliniai:

1.Grupinio gyvenimo namdi:

1.1,Vaiky globos Seimynos: 3 $eimynos iki 6-8 globotiniy/ripintiniy, amZius jvairus;

1.2.Savarankigko gyvenimo jaunimo grupé: jaunuoliai 18-21 mety, kurie mokosi profesinése
ar kitose mokymosi jstaigose

1.3.Savarankidko gyvenimo paslaugos né§tioms nepilnametéms mamoms su kiidikiu

2. Vaiky dienos uZimtumo centras

2018 m. pradZioje globos namuose gyveno 24 globotiniai (ripintiniai), mety pabaigoje - 23
globotiniai (rpintiniai) i§ Auk$advario, Lentvario, Onuskio, Traky, Grendavés senitinijy. 2017-2018
m, daugiausia vaiky buvo apgyvendinta i§ Lentvario, Traky ir Auk$tadvario senitinijy.

Jy amZius nuo 5 mety iki pilnametystés. 2018 m. buve apgyvendinta 13 vaiky. Vaiky
apgyvendinimo prieZastys:

» -i§ globéjy - 2

. -i§ Seimos — 11 vaiky.

Apgyvendinus vaikg visapusigkal jvertinami vaiko poreikiai ir nustatoma, kokios paslaugos
bus jam teikiamos. Paslaugos apibiidintos vaiko individualios globos plane, kuris pagal poreikj,
koreguojamas ir periodiskai perZilirimas.

Traky pradinés mokykles nejgaliyjy vaiky socialinés globos skyrjus - socialiniy

paslaugy skyrius, teikiantis socialines paslaugas (dienos socialinés globos paslaugas institucijoje)
Traky rajono nejgaliems vaikams nuo 3 iki 21 mety amziaus, Istaiga jsikiirusi Traky pradings
mokyklos pastate. Skyriuje teikiamos dienos socialines globos paslaugos 11 nejgaliyjy vaiky iki 18
mety amZiaus. Nejgaltis vaikai kasdien atveZami specialivoju transportu i§ Lentvario, Riidi8kiy.
Skyriuje teikiamos kineziterapeuto, psichologo paslaugos. Traky pradiné mokykla gavo licencijg
Institucing socialiné globa (dienos) vaikams su negalia.

Kitos socialines paslaugas teikiancios jstaigos ir jy teikiamos paslaugos:

Suaugusiems asmenims su negalia, senyvo Traky rajono nejgaliyjy draugija

amZiaus asmenims

Asmenims su regéjimo negalia V3] Vilniaus ir Alytaus regiony aklyjy centras
Asmenims su klausos negalia V& Vilniaus kuréiyjy reabilitacijos centras
Sutrikusio intelekto asmenis V§] Globos bendrija ,, Traly viltis®

Socialine atskirt] patiriantiems V3] vaiky dienos centras ,,Grijos vaikai®
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vaitkams/$eimoms

Socialing atskirtj patiriantiems Lietuvos demokratigkumo ugdymo kolegijos
vaikams/$eimoms filialas — vaiky dienos centras ,,Navininkai®
Socialing atskirtj patiriantiems Vilniaus arkivyskupijos Carito Lentvario
vaikams/$eimoms parapijos vaiky dienos centras ,,Akimirka®
Suaugusiems asmenims su negalia ir su V§] Traky nejgaliyjy uZimtumo centras
sunkia negalia

Be tévy globos likusiems vaikams V3] ,,8v. Jono vaikai®

Socialing atskirt] patiriantiems V&I, Atsigrezk j vaikus®

vaikams/$eimoms

selyvo amziaus asmenims, suaugusiems V3] Sv. Domininko namai

nejgaliems asmenims ir kitiems socialiniy

problemy turintiems asmenims ($eimoms)

Paslaugos yra perkamos i§ kity steigéjy. 2018 metais 45 asmenims socialinés globos
paslaugos buvo suteiktos regioniniuose globos namuose, ypat asmenims, turintiems psichikos
sveikatos sutrikimy, psiching negalig,

Socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos rajono mastu iSsidéséiusios labai netolygiai:
daugiausia socialiniy paslaugy jstaigy yra jsikiirusios Trakuose, Auk3tadvaryje. Socialiniy paslaugy
istaigy tritksta Rudiskiy, Onudkio, Lentvario senilinijose. Traky rajono savivaldybéje socialiniy
paslaugy netolygus iSsidéstymas lemia paslaugy neprieinamumo problema tose savivaldybés
vietovése, kurios yra labiau nutolusios nuo savivaldybés centro. Tadiau pradéjus teikti integralios
pagalbos paslaugas savivaldybéje, pletiamas socialiniy paslaugy teikimas atokesnése savivaldybés
vietovese. Siuo metu paslaugy gavéjai, nepriklausomai nuo i8sidésCiusiy paslaugy teikimo jstaigy
vietos, gauna jiems reikalingas socialines paslaugas, tinklas apima visg rajons. Trilksta paslaugy

teikejy tik psiching negalig turintiems asmenims.

4 lentelé
Informacija apie asmenis, laukiandius socialiniy paslaugy eilgje

Ilgalailé socialiné globa Socialinés paslaugos namuose
Savivaldybés Laukianciy Socialinés Pagalbes |
asmeny eilé apsigyventi globos namus

valstybés (integralios

namuose pagalbos)

2018-10-01 9 4 1 0

2019-02-01 4 2 0 0
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5 lentelé

Informacija apie socialinés globos ir prieZiiiros paslaugy gavéjus 2016-2018 m.

EilL.Nr. | Pavadinimas 2016 m. 2017 m., 2018 m.
1. Globos gavéjy skaidius i§ viso 169 162 168
t. skaiinje:
1.1 V3] Onugkio PGSL 10 10 13
1.2 V&I Traky ligoningje 0 1 8
1.3 V&I Sv.Domininko namai 13 14 16
14 Ciziiiny socialiniy paslaugy centras 30 30 29
Lentvario kompleksiniy paslaugy $eimos
1.5 centras 33 24 23
1.6 Traky 1/d "Obeléle" 0 4 3
Kitose jstaigose: Traky pradinés mokyklos
1.7 nejgaliyjy vaiky skyrius 10 11 10
1.8. Integralios pagalbos paslaugos 45 46 46
Kitokias paslaugas: dienos socialinés globos
institucijoje V& Traky nejgaliyjy uZimtumo
1.9, centras 19 22 20
2. PrieZiiros gavéjy skaidius i¥ viso 490 488 438
t. skai¢iuje:
2.1 Pagalba namuose: 146 144 119
2.3 Traky globos ir socialiniy paslaugy centras 65 66 76
2.4 Cizitny socialiniy paslaugy centras 81 78 43
Traky rajono paramos Seimai ir vaikams
2.7 centras 198 200 200

Ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos senyvo am¥iaus asmenims ir

asmenims su negalia

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu'!, vienas i§ socialiniy

paslaugy organizavimo principy yra pricinamumas, t. y. paslaugy valdymas, skyrimas ir teikinias

taip, kad bty uztikrintas jy prieinamumas asmeniui (§eimai) kuo aréiau gyvenamosios vietos.

Traly rajono savivaldybés gyventojams socialiniy paslaugy teikimas ir socialinio darbo veikla,

siekiant uZtikrinti jy prieinamuma bei operatyvumg, organizuojama decentralizuotai, gyventojai

aptarnaujami teritoriniu principu visose savivaldybés senifinijose.

Laikémes nuostatos, kad socialiniy paslaugy prieinamumas senyvo amZiaus asmenims ir

asmenims su negalia uztikrinamas, kai:

" Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr, X-493, 4 str. 4 d.
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* kaupiama informacija apie savivaldybeés teritorijoje gyvenanéius senyvo
amZiaus asmenis ir atliekamas vertinimas dél reikalingos pagalbos;

® sudarytos saglygos socialines paslaugas teikti kuo aréiau gyvenamosios vietos;

" asmenys, kuriems reikalingos ilgalaikés globos paslaugos, jas gauna;

" patenkinamas dienos socialinés globos asmens namuose poreikis.

Gyventojy senéjimas ir emigracija lemia didéjantj socialiniy paslaugy poreikj senyvo amziaus
asmenims. Savivaldybés duomenimis, informacija apie savivaldybes terttorijoje gyvenandius senyvo
amziaus asmenis kaupiama. Apie vienifus senyvo am¥iaus asmenis, kuriems reikalinga pagalba,
informacijg savivaldybé gauna i3 seniiinijy darbuotojy, bendruomenés nariy, sveikatos prieZiliros
istaigy.

Savivaldybeé, planuodama socialiniy paslaugy poreiki, turi vertinti ir analizuoti gyventojy
socialiniy paslaugu poreikius!®. Socialiniy paslaugy poreikis savivaldybéje nustatomas kai senyvo
amZiaus asmuo pats ar kiti asmenys (giminaidiai, kaimynai ir kt.) kreipiasi del reikalingy paslaugy,
tatiau prevencinis darbas siekiant jsitikinti, ar asmeniui reikalinga pagalba, atlickamas ne visais
atvejais, Paramos skyriaus darbuotojy paai¥kinimu, to negalima padaryti Lentvario ir Traky
miestuose, nes gyventojai darbuotojy nejsileidia j butus.

Socialiniai darbuotojai, kai gauna informacija i§ kity #altiniy, aplanko vieniSus asmenis,
kuriems galimai reikalingos socialinés paslaugos, tadiau senyvo am#iaus asmenys ne visada patys
gali gebeti rasti informacija apie savivaldybéje teikiamas socialines paslaugas. Nesant $eimos nariy
ar kity asmeny, kurie galéty kreiptis dél reikalingy paslaugy, socialiniai darbuotojai turéty informuoti
asmen] apie galimybg pasinaudoti paslaugomis ir jvertinti jy poreiki.

Socialinés paslaugos turi bati teikiamos taip, kad bty u#tikrintas paslaugy pricinamumas
asmeniui (Seimai) kuo arfiau jo gyvenamosios vietos', tatiau savivaldybés socialiniy paslaugy
infrastruktiiros i¥déstymas ne visais atvejais sudaro tokias galimybes. Nuo Traky rajono centro
nutolusiy senitinijy gyventojams, Lentvario miesto gyventojams, ypa& asmenims su rySkiais judéjimo
funkeijy sutrikimais, paslaugy prieinamumas yra ribotas (dél didesniy atstumy, riboty susisiekimo
visuomeniniu transportu galimybiy ir kt), tadiau pradéjus teikti integralios pagalbos paslaugas
savivaldybeje, ple¢iamas socialiniy paslaugy teikimas atokesnése savivaldybés vietovése.

Socialinés paslaugos senyvo amZiaus asmenims turi biti teikiamos sudarant sglygas asmeniui
kuo ilgiau gyventi savo namuose, $eimoje, savaranki$kai tvarkyti savo buitj, organizuojant pagalbg,

padedandia palaikyti socialinius ry§ius su Seima, artimaisiais, visuomene, o socialinés paslaugos

12 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr, X-493, 13 str, 2 d. 1 p.
13 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493, 4 str. 4 d.
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asmeniui su sunkia negalia turi biiti teikiamos u#tikrinant saugia ir sveikg aplinka, Zmogaus orumg
atitinkan¢ig pagalba, suderintg su asmens sveikatos prieZidira, nuolatine slauga ir nuolatine prieZiiira
(pagalba)'. Tik tada, kai dienos socialinés prieZiliros paslaugy asmeniui nepakanka, turi biiti skiriama
socialiné globa stacionarioje socialinés globos jstaigoje.

Tam, kad buty vZtikrinta vyresnio amZiaus, nejgaliy asmeny prie¥itira ir jlems teikiamy
paslaugy kokybe, savivaldybéje teikiamos integralios pagalbos paslaugos, pagalbos asniens namuose
paslaugos.”” Integrali pagalba namuose — tai slaugos ir socialiniy paslaugy visuma, kurias teikiant
asmeniui tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiai, teikiama nuolatiné kompleksine
specialisty pagalba ir prieZiiira. Socialiné globa namuose - tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis
asmeniui teikiama kompleksiné pagalba namuose dienos metu, skatinant asmens savarankifkuma,
Slauga namuose - tai asmens sveikatos prieZitiros paslaugos teikiamos asmeniui namuose, kur jis
gyvena, siekiant uZtikrinti paslaugy pricinamuma ir testinuma, tenkinant asmens slaugos poreikius
namy sglygomis ir skatinant paciento savirlipg.

Del socialiniy paslaugy asmuo ar jo globéjas ratisku prafymu kreipiasi i Traky socialinés
paramos skyriaus socialiniy paslaugy poskyrio darbuotojas senifinijose. Veikdami asmens socialinio
saugumo interesais, pradymg gali pateikti bendruomenés nariai ar kiti asmenys, nurode prieZastj, dél
kurios asmue pats negaléjo to padaryti. Klausimas svarstomas be asmens praSymo, kai gaunama
informacija apie socialiniy paslaugy asmeniui reikalinguma i§ sveikatos priezitros, socialiniy
paslaugy jstaigy ir kity institucijy.

Sprendimas del socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo priimamas jvertinus asmens
nesavarankidkumg (fizinj ir socialinj) ir finansines galimybes mokéti u2 socialines paslaugas.
Socialinis darbuotojas nustato asmens socialiniy paslaugy poreikj, o sprendima dél socialiniy
paslaugy skyrime priima Komisija'®. Komisijos nuostatai patvirtinti savivaldybés tarybos
sprendimu'’. 2018 metais Traky rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos socialiniy
paslaugy poskyrio pateiktame registre jregistruoti 166 sprendimai del socialiniy paslaugy teikimo.

Kiekvienais metais dél ilgalaikés socialinés globos paslaugy institucijoje skyrimo i
savivaldybe kreipiasi vis daugiau senyvo amZiaus ir suaugusiy asmeny su negalia. Paslaugos

teikiamos savivaldybés biudZetinése jstaigose bei globos jstaigose, su kuriomis savivaldybé yra

14 Ten pat, 18 str. 5ir 6 d,

15 Integralios pagalbos (socialinés globos ir staugos) namuose organizavimo ir teikimo tvarkos apradas, patvirtintas
Traky rajono savivaldybeés tarybos sprendimu Nr, $1-164;

16 Socialiniy paslaugy skyrimo ir vertinimo komisija, patvirtinta administracijos direktoriaus 2017-05-17 jsakymu Nr.
P2-465.

7 Traky rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy skyrimo ir vertinimo komisijos nuostatai, patvirtinti 2017-09-07
tarybos sprendimu Nr, S§1-177.
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sudariusi sutartis (V¥[ Traky ligoninés Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius, V3§ Onuskio
palaikomojo gydymo ir slaugos ligonine, V¥ Sv. Domininko namai). D¢l nepakankamo (viety yra,
tatiau psichiné negalia reikalauja specializuotos priezitiros) viety skaidiaus socialinés globos
istaigose ir didéjandio socialinés globos paslaugy institucijoje poreikio paslaugy negavo 2019 m.
vasario 1 d. - 4 asmenys, i§ jy :1 su sunkia negalia, 1 - vaikas su negalia (vaikui paslaugos bus
teikiamos nuo rugséjo 1 d., kai prasidés mokslo metai). 2018 m. Spalio 1 d. Ilgalaikés socialings
globos savivaldybés asmeny eiléje lauke 9 senyvo amZiaus asmenys, 1§ jy 5 su sunkia negalia,
Laukian€iy apsigyventi valstybés globos namuose 2019 m. vasario 1 dieng eilgje jra¥yti buvo 2
suaugg, i jy abu su sunkia psichine negalia. Tarybos sprendimas, leidZiantis didinti viety skaiéiy
Traky ligoningje iki 8 ir Onukio ligoninéje nuo 10 iki 13 iSsprende eiles pasislinkima'®, Siuo metu
yia keletas laisvy viety, tadiau asmenys turi proting negalig, todél turi laukti eilgje | specializuotas

istaigas.

Priemoniy, uZtikrinandiy vaiko gerove, vertinimas
Siekiant sukurti vaiko gerove uztikrinanéiy paslaugy ir priemoniy sistemg, kuri sudaryty
palankias salygas vaikui augti saugioje aplinkoje ir gauti reikiamg pagalbga Traky rajono
savivaldybgje patvirtintas Vaiky institucines globos sistemos pertvarkos 20182020 mety veiksmy
planas "%, kurio tikslas yra sufornuoti nuoseklig ir koordinuota pagalbos ir paslaugy sistema, kuri
socialiniy problemy turindiai Seimai ir likusiam be tevy globos vaikui sudaryty salygas gauti
individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalba bei, nepatiriant socialinés atskirties, leisty
vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje — globéjy Seimoje, ypatingais atvejais — globos
namuose, bet kiek jimanoma artimesniuose $eimos salygoms. Darbo su Seimormis tikslas yra uZtikrinti
koordinuotg kompleksinés pagalbos (socialinés paramos, §vietimo pagalbos, sveikatos prieZitiros
paslaugy, bendruomening, teisésaugos) teikimg Savivaldybés Seimoms, kad stiprety Seimy
atsakomybe, gebéjimai ir galimybés savarankitkai spresti savo Seimos problemas ir padeti jveikti
socialing atskirt].
Laikemés nuostatos, kad yra veiksmingos vaiko gerove uZtikrinanéios paslaugos ir priemonés,
kai:
m  sukurtos ir plétojamos prevencinés priemonés, kad vaikai augty savo Seimoje;
® nuosekliai teikiamos paslaugos vaikams turintiems elgesio, emocijy

sutrikimy;

% Traky rajono savivaldybeés tarybos 2018-07-12 sprendimas ,, Del viety, skiriamy ilgalaikei ir trumpalaikei globai
Traky rajono savivaldybés asmens sveikatos priezitros jstaigose Nr. SIE-149;
o Vaiky institucinés globos sistemos 2018-2020 mety veiksmy planas, patvirtintas 2018-04-05 sprendimu Nr.S1-E-86.
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B teikiamos paslaugos atitinka geriausius vaiko interesus.

Vienas pagrindiniy darby, kad vaikai augty 3eimose - tai socialiniy darbuotojy darbas su
Seimomis, tévais ir jy artimiausia aplinka.

Socialinés paramos skyriaus duomenimis, Traky rajono savivaldybéje 2017 mety pradZioje
socialinés paslaugos buvo teikiamos 200 Seimuy, i3 jy 130 socialing atskirtj patirianéioms Seimoms ir
70 stebimy Seimy. Mety pabaigoje buvo 194 Seimos ir jose augantys 375 vaikai, 1§ jy su 129 socialing
atskirt] patirianCios r ir 65 stebimos $eimos (2016 m. pabaigoje — 128 socialing atskirtj patiriancios ir
68 stebimos Seimos). 2017 metais | savivaldybés socialing atskirtj patirianéiy $eimy apskaitg buvo
iraSyta 19 3eimy (2016 metais — 13), ] stebimy $eimy — 26 $eimos. 2018 m. gruodZio 31 d. buvo
registruotos 185 eimos. Siose $eimose auga 359 nepilnamediai vaikai. Auk$tadvario senidinijoje
iregistruotos 24 socialing atskirtj patirianéios §eimos, Lentvario - 60, Tralqy -35, Radikiy -25.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birZelio 19 d. jsakymu
Nr. A1-296 ,.Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m, liepos 28 d.
jsakymo Nr. A1-212 ,,Dél socialinés rizikos $eimy, auginanéiy vaikus, apskaitos savivaldybés vaiko
teisiy apsaugos tarnyboje (skyriuje) tvarkos apraSo patvirtinimo® pripaZinimo netekusiu
galios” buvo panaikinta socialinés rizikos $eimy, auginanciy vaikus, apskaita (toliau - apskaita) ir
Sios apskaitos tvarka. Buvo centralizuota vaiko teisiy apsaugos sistema, t. y. paslaugy teikimas
(8vietimo, socialiniy paslaugy ir sveikatos srities paslaugos Seimoms, kurios susiduria su sunkumais
ir negali vienos susidoroti su i§8likiais) liko savivaldybés kompetencijoje.

Sickiant uZtikrinti racionaly socialiniy paslaugy teikima, Traky rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2018-06-12 jsakymu Ni. 444 | Dél jgaliojimy suteikimo® nuo 2018 m.
liepos 1 d. Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centrui pavestos vykdyti atvejo vadybos ir Seimy
socialinés prieZiliros funkcijos ir teikti socialing pagalba Seimoms visoje savivaldybés teritorijoje,
jdarbinti 3 asmenys, kurie atlieka atvejo vadybininko funkcijas.

Be to pradétos teikti kompleksinés paslaugos Seimai, nes Traky rajono savivaldybés
administracija jgyvendina Europos socialinio fondo léSomis finansuojamg socialinj projekty
~Kompleksiniy paslaugy $eimai teikimas Traky rajone". Projekto tikslas - uZtikrinti pozityvia Seimos
raidg ir prisidéti prie gyvenimo kokybés gerinimo, suteikti projekte dalyvaujanéioms Seimoms
iglidZiy savarankiskai jveikti i8kilusius sunkumus ir krizes, pasirfipinti savo Seimos gerove, pradéjo
veikti Bendruomeniniai $eimos namai, kurie teikia informavimo ir konsultavimo paslauga vieno
langelio principu, priimti | darba koordinavimo ir informaciniy inciatyvy organizatoriai (2

darbuotojai).
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Traky rajono savivaldybés tarybos 2018-04-05 sprendimu Nr. S1E-86 patvirtintos ,,Vaiky
institucinés globos sistemos pertvarkos 2018-2020 veiksmy plano® 4.6 punktu numatyta pradéti teikti
trikstamas socialines paslaugas Traky rajono savivaldybéje:

-[steigti dienos socialinés globos institucijoje skyriy vaikams ir jaunuoliams su fizine negalia,

-Teikti atokvépio paslaugas $eimai ir globéjams (vaikams, kuriy Seimos nariai, globéjai,
ripintojai, dél tam tikry priezaséiy (ligos, komandiruotés, $eimos ar darbo jsipareigojinmy ir kt.) negali
laikinai vaiky priZitivéti. Skyriaus pavalduma perduoti Traky globos ir socialiniy paslaugy centrui,
paslaugas teikti Lentvario kompleksiniy paramos $eimai ir vaikams centro patalpose. 2019 m. Gauta

socialinés globos licencija Siai veiklai vykdyti, rengiamasi centro atidarymui,

Socialiniy paslaugy kokybés kontrolés uztikrinimas

Audito metu laikémeés nuomonés, kad socialiniy paslaugy kokybés kontrolé uztikrinama, kai
visos globos paslaugas teikiandios jstaigos turi reikalingas licencijas veiklai vykdyti, savivaldybes
administracija yra pasitvirtinusi teikiamy bendryjy ir socialinés prieZitiros paslaugy kokybeés
kontrolés tvarka, visose socialines paslaugas teikiandiose jstaigose socialinial darbuotojai tikrina
lankomosios prieZiliros darbuotojy suteikty paslaugy kokybe.

Nuo 2015 mety sausio 1 d. Visos socialines globos paslaugas teikiandios jstaigos turi turéti
licencijg?’. Licencijos i§duodamos atsiZvelgiant j socialinés globos noymose nustatytus reikalavimus
personalo struktdrai, skai¢ivi, igsilavinimui, patalpoms. Licencijos turéjimas patvirtina jstaigos
atitikimg keliamiems minimaliems reikalavimams paslaugoms. Visos Traky socialiniy paslaugy
istaigos, teikiandios globos paslaugas, turi reikalingas globos licencijas.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipnyje yra numatyta, kad socialinés
globos kokybe vertina Socialiniy paslaugy prieZitros departamentas prie LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, vadovaudamasis socialinés globos normomis.

Savivaldybes turi kontroliuoti jos teritorijose teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés prieZiiiros kokybe, 2!

Traky rajono savivaldybe 2017-09-07 tarybos sprendimu Nr. S1-177 patvirtino ,, Traky rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo, skyrimo ir mokeéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos
aprasa”,

Aprade nustatyta, kad :

2 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr, X-493, 19 str, 2 d.

1 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr, X-493, 13 str. 6 d.
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- Socialiniy paslaugy valdymas savivaldybés teritorijoje apima socialiniy paslaugy teikimo
savo teritorijos gyventojams uZtikrinima, planavima, organizavimg, kompetencijos
paskirstymg, kontroliavimg bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe.?;

- Savivaldybes kompetencija socialiniy paslaugy srityje: kontroliuoja savivaldybés teritorijoje
teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieZiliros paslaugy kokybe®;
-Socialiniy paslaugy teikejai nztikrina, kad biity teikiamos kokybigkos socialines paslaugos,?

Savivaldybés Socialiniy paslaugy jstaigos (CiZiting socialiniy paslaugy centras, Traky
globos ir socialiniy paslaugy centras, Traky rajono paramos $eimai ir vaikams centras) yra
patvirtinusios kokybés vertinimo tvarkos apradus, socialiniy paslaugy jsivertinimo klausimynus,
anketas pagal kurias sudaro paslaugos kokybeés vertinimo suvestines ir ataskaitas.

BI Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centras auditui pateiké ,,Darbo su $eimomis
dokumenty rengimo ir socialiniy darbuotojy paslaugy teikimo organizavimo kokybés vertinimo®
2017 mety ir 2018 mety ataskaitas. Ataskaitos labai iSsamios, jose aprafomos istaigos atliktos
kokybés vertinimo procediiros, rezultatai, i§vados, numatyti trilkumy pasalinimo terminai ir biidai.
Jas vertiname kaip gerosios prakiikos pavyzdj kitoms jstaigoms, organizuojant ir atliekant suteikty
paslaugy kokybés uZtikrinimg paslaugy gavéjams.

Traky globos ir socialiniy paslaugy centras 2017-09-06 direktoriaus jsakymu Nr, TV1-
389 patvirtino jstaigos kokybés politika, joje numatydamas kokybés vertinimo kriterijus ir tvarks, bet
2019-02-25 atliekant kokybés vertinimo procediiras nurodo, kad jstaiga neturi atsakingo darbuotojo,

kuriam priskirtas paslaugos kokybés vertinimas.
Traky rajono savivaldybeés administracijos socialinés paramos skyrius koordinuoja ir vykdo

Skyriaus priskirty savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy (socialiniy paslaugy padaliniy) veiklos
prieZitirg bei socialiniy paslaugy (bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés prieZitiros (pagalbos |
namus), dienos socialinés globos ir pan.) kokybe?.

Traky rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus vedéjas 2018-09-21

jsakymu Nr. V]-4 yra patvirtines Pagalbos | namus paslaugy kokybés vertinimo klausimyna, pagal

2 Traky rajono savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo, skyrimo ir mokejimo uZ socialines paslaugas tvarkos
aprafias, patvirtintas 2017-09-07 Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. S1-177, 7 p.

# Traky rajono savivakdybés socialiniy paslaugy organizavimo, skyrimo ir mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos
apralas, patvirtintas 2017-09-07 Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 81-177, 9;9.7 p.

o Traky rajono savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo, skyrimo ir mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos
apradas, patvirtintas 2017-09-07 Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr, $1-177;

* Traky rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus nuostatai, patvirtinti 2015-10-30 direktoriaus
jsakymu Nr, P2-1200, 8.12.5 p.;
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kurj jvertina savivaldybés jstaigose teikiamas socialines paslaugas. Nustatyta, kad Traky rajono
savivaldybe néra patvirtinusi bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitiros kokybes kontrolés
tvarkos, kuri reglamentuoty rajone teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitiros
kokybés kontrolés buidus, organizavima bei nustatyty paZeidimy 3alinima, Kokybés kontrolés tikslas
- uZtikrinti ir gerinti bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés prieziiiros kokybe. Kokybés kontrolés
wZdaviniai: kontrolivoti tinkamg dokumentacijos tvarkyma, priZiréti ir vertinti socialiniy pastaugy
teikimg, vertinti savivaldybés biudZeto 1¢8y panaudojimg nevyriausybinése organizacijose, kuriy
socialinius projektus finansuoja savivaldybe, vykdyti socialiniy paslaugy teikimo paZeidimy
prevencija, Salinti nustatytus paZzeidimus.

Rekomenduojame:

savivaldybes administracijai paruosti ir nustatyta tvarka patvirtinti suteikiamy bendryjy

socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitiros kokybés kontrolés tvarka.

PRIEZASTYS, DEL KURIY SIULOMA BAIGTI AUDITA ISANKSTINIU TYRIMU:

1. Traky rajono savivaldybés socialines paslaugas teikiandios jstaigos (Traky globos ir socialiniy
pastaugy centras; CiZiiny socialiniy paslaugy centras; Traky rajono paramos Seimai ir vaikams
centras) atlieka suteikty paslaugy kokybés vertinimg. Kokybés vertinimas yra atlickamas pagal

istaigy vadovy patvirtintus teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tvarky apragus;

2. Asmeny, laukian€iy savivaldybes socialiniy paslaugy eiléje, kai nustatytas socialiniy paslaugy
poreikis ir priimtas sprendimas dél $ios paslaugos skyrimo, Traky rajono savivaldybéje skaidius

sumazéjo nuo 9 iki 4;

3. Savivaldybés administracija nustato socialiniy paslaugy vertinimo kriterijus, atlieka socialiniy

paslaugy plano analize, kaupia ir analizuoja duomenis apie socialiniy paslaugy gavéjus.

Atsizvelgiant | auk8Ciau i8déstytas prieZastis, siiloma veiklos auditg baigti i3ankstiniu tyrimu,

Savivaldybés kontroliere Danuté Juskevi¢iené

Vyriausioji specialisté Nijole Kmieliauskiené
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PRIEDAI
1 priedas

Santrumpos ir savokos
Specialiosios socialinés paslaugos - tai asmeniui ($eimai), kurio gebéjimams savarankiSkai riipintis
asmeniniu (eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy
paslaugy nepakanka, teikiamos socialinés priezitiros ir socialines globos paslaugos.

Socialiné prieziira - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui ($eimai) teikiama kompleksiné pagalba,
kuriai nereikia nuolatinés specialisty prieZifiros.

Socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia
nuolatinés specialisty prieziuros.

Bendrosios socialinés paslaugos - be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamos paslaugos:

informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sockultiirinés, transporto organizavimo,
maitinimo organizavimo, apriipinimo biitiniausiais drabuZiais ir avalyne bei kitos paslaugos.

Likes be tévy globos vaikas - vaikas iki 18 mety, kuriam jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta
laikinoji ar nuolatiné globa (rtipyba).

Senyvo amZiaus asmuo - sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél amZiaus i§ dalies ar
visiskai yra netekes gebéjimy savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Socialinés paslaugos senyvo amZiaus asmeniui - paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
dél am¥iaus i§ dalies arba visiSkai praradusiam gebéjimus savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu,

Socialiné rizika - veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys (3eimos) patiria ar yra pavojus jiems
patirti socialine atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidZiy tinkamai prizitiréti ir ugdyti nepilnamegius
vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnamediy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio,
dorovinio vystymosi ir saugumo salygy $eimoje neuZtikrinimas; psichologing, fizin¢ ar seksualiné prievarta;
smurtas; R¥navdojimas prekybai Zmonémis; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti | nusikalstamg veiklg;
piktnaudZiavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medZiagomis; priklausomybé nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medZiagy, azartiniy lo§imy; elgetavimas, valkatavimas, benamyste; motyvacijos
dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas,

Savivaldybé — Traky rajono savivaldybé.

NVO - nevyriausybinés organizacijos.




2 priedas

2018 METY TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU PLANO

VYKDYMAS
UZzdaviniai | Priemonés LéSos | Atsakingi Laukiamas 2018 mety plano
tikst. | vyldytojai rezultatas jvykdymas
eury
1 3 3 4 S 6 7
I Tikslas. Teikti kokybi¥kas ir efektyvias socialines paslaugas jvairioms gyventojy | Fur VNT
grupéms arba
pasiektas
rezultatas
1.1. 1.1.1. bendrgsias, | 1481,6 | Traky  globos  ir | Paslaugy 1385,1 Pasiekias
Kokybitky ir | socialinés VB,SB | socialiniy  paslaugy | teikimas rezultatas.
efekryviy prieZitros, dienos centras suteiks Netikstiai
socialiniy socialinés  globos Cizitny socialiniy | galimybe buvo
paslaugy trumpalaikes/ilgalai paslaugy centras, nejgaliesiems proghozuo
teikimas kes socialinés Traky pradinés | integruotis | ta dél
jvairioms globos  paslaugas mokyklos nejgaliyjy | bendruomene, Traky
gyventojy jvairioms vailoy socialings | o seniems lopelio-
socialinéms socialinéms globos skyrius, Zmonéms bus darzelio
grupéms grupéms VE[ Traku nejgaliyjy | sudaromos »obelslg:
uZimtumo  centras, ;| orumo vaiky
Traky lopielis- | neZeminanti globos
darZelis  ,,Obelele™ | aplinka, grupés
(sausio, vasario mén.), | Taip pat ledy,
Lentvario tikimasi kadangi
kompleksiniy efektyvesnio buvo
paskaugy §cimos | valstybes numatyta
centras, V] Onudkio | biudZeto daugiau
palaikomejo gydymo | specialiyjy vaiky
ir slaugos ligoning, | tiksliniy nepriimti ir
Valstybines socialines | dotacijy  1&8y uZdaryti.
globos jstaigos, V¥ | jsisavinimo
Traky ligoniné, bei  biudZeto
Traky rajono paramos | 163y mazéjimo
feimai ir vaikams
centras
1.1.2, Socialinés | 355,1 Traky rajono | Paslaugas gaus | 397,5 Pasiektas
globos asmenims su § VB savivaldybés turintys sunkia
negalia teikimas administracijos negalig
Socialingés  paramos | asmenys  bei
skyrius tévy  globos
neteke
nejgalls
vaikai.
2 tilslas. Socialinés atskirties maZinimas ir socialiniy jgndZiy ugdymas
UZdaviniai Priemones Lé%os Atsakingi vykdytojai | Laukiamas
thikst. rezultatas
eury
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2.1, Socialinés | Teikti socialiniy } 252,7 Tralay rajono paramos | Naujy 250,1 SB | Pasiektas
atskirties jghdZiy wgdymo ir | SB feimal ir vaikams | socialiniy 283,9VB
maZinimas ir | palaikymo, 271,2 centras paslaugy
socialiniy bendrasias bei | VB teikimas,
jgtdziy specialigsias socialiniy
ugdymas socialines paslaugy
paslaugas socialinés kolybeés
rizikos 3eimoms uZtikrinimas
3.Tikslas, Socialiniy programy finansavimas
UZzdaviniai Priemonés LéSos Atsakingi vykdytojai | Laukiamas
tiikst. rezultatas
Eury
3.1. Socialiniy | Paslaugy pirkimas | 160,0 Traky rajono | Paslaugas gaus | 190,0 SB | Pasiektas
paslaugy Respublikinio SB savivaldybés turintys 46,7 VB
pirkimas pavaldumo 42,0 administracijos psiching  bei
jvairioms specialiose  globos | VB Socialinés  paramos | sunkiag negalig
socialinéms jstaigose skyrius asmenys ir
grupéms nejgalis
vaikal,
3.2, Bisto | Bisto  pritaikymas | 9,0 Traky rajono | Planuojamas 4 | 6,6 Skirtas
pritaikymas nejgaliesiems KVBL | savivaldybés blsty KVBL maZesnis
nejgaliesiems 6,0 administracijos pritaikymo 7,0 SB finansavim
SB Socialinés  paramos | nejgaliesiems as i3
skyrius finansavimas KVBIL,
tadiau
padidintas
finasavima
s 1ir SB
Pasiektas
3.3. Socialinés | Socialinés 82,4 Traky rajono | Nevyriausybin | 83,5 Buvo
reabilitacijos reabilitacijos KVYBL | savivaldybés iy organizacijy | KVBL skirtas
paslaugy paslaugy 16,0 administracijos didesnis 16,0 SB | papildoma
nejgaliesiems | nejgaliesiems SB Socialinégs  paramos | jtraukimas | 8
teikimas finansavimas skyrius socialiniy finansavim
bendruomenéje paslaugy as is
teikima KVBL
3.4. Pagalbos | Seimy  skatinimas | 28,0 SB | Traky rajono | Vaikuy, 13,0 SB | Nebuvo
pinigy globoti vaikus ne savivaldybés auganéiy jdarbinti
mokéjimas uZ | giminaitius administracijos globos budintys
vaiko ne Sccialinés  paramos | jstaigose, globejai,
giminai¢io skyrius skaitiaus Jjy nebuvo
globa (ripyba) mazéjituas.
3.5. Nevyriausybiniy 12,0 8B | Traky rajono | Tikslinis 1é%y | 16,5SB | Padidintas
Nevyriausybin | organizacijy, savivaldybés panaudojimas finasavima
Iy organizacijy | teikiandiy socialines administracijos ]
veilclos paslaugas Traky Socialinés  paramos nevyriausy
koordinavimas | rajono gyventojams, skyrius binéms
finansinis organizacij
skatinimas oms
Pasiektas
3.6. Neveiksniy asmeny | 4,4 Neveiksniy  asmeny 0,4 VB Skirtas
Neveiksniy bitklés VB bitklés  perzitiréjimo tikslinis
asmeny biiklés | perZifiréjimas komisija finasavima
perZioréjimas s
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3.7.
Kompleksiniy
paslaugy
eimai teilimo
plétra  Traky
rajone

Europos  Sajungos
fondo finansuojamo
projekto
jgyvendinimas,
Kompleksiniy
paslaugy  3eimai,
luo arCiau
gyvenamosios
vietos teikimo
jgyvendinimas
2017-2020 m,

264,12
VB

Traly
savivaldybés
administracijos
Socialingés  paramos
skyrius, Tralky rajono
paramos %eimai ir
vaikams centras,

V3] Traky 3vietimo
centras

rajono

Tiksline grupé | 90,1 VB
Seimos,
vailcai, suauge
astenys

UZsitesé
paslaugy
vieyjy
pirkimy
dokumenty
derinimas
su Europos
socialinio
fondo
agentlira




