Administracinés nastos maZinimo
priemoniy plano 2015-2020 metams
vertinimas

TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES CENTRALIZUOTOS VIDAUS AUDITO TARNYBOS

ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO VIESAJAME SEKTORIUJE TENDENCIJOS IR
TRAKU RAJONO SAVIVALIV)YBES ADMINISTRACIJOS NUMATYTO PRIEMONIU PLANO
~ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU PLANO 2015-2025 METAMS*

VERTINIMAS
2019-02-08 Nr. _VERTNr. 1
Trakai
L Vertinimo ataskaitos jvadiné dalis':
Vertinimo Vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir

atlikimo motyvai  vidaus audito jstatymu, Traky rajono savivaldybés administracijos
centralizuotos vidaus audito tarnybos vidaus audito metodika ir kitais vidaus
auditg reglamentuojanéiais teises aktais, 2019 m. sausio 25 d. Traky rajono
savivaldybés administracijos centralizuotos vidaus audito tarnybos 2019 — jy
mety veiklos planu Nr. AUP-1.

Vertinimo Vertinimas pradétas nuo 2019 m. vasario 04 d. iki 2019 vasario 08 d.
atlikimo terminas

Vertinimo apimtis Numatytos administracinés nastos mazinimo priemonés 2015-2025 metams.

Vertinimo tikslas 1. I$nagrinéti reguliavimo ir administracinés nastos sampratg.
2. Atlikti teises akty, reglamentuojandiy valdyma ir administracing nastg
vieSajame sektoriuje, apZvalga.
3. Suformuluoti problema, sprendZiant administracinés naStos maZinimg
savivaldybéje.
4, I8nagrinéti galimus administracinés nastos mazinimo savivaldybéje vertinimo
metodus ir jvertinti Traky rajono savivaldybés administracijos ,,Administracinés
na$tos maZinimo priemoniy plane 2015-2025 metams® numatyty priemoniy
atitikt]j teises akty, administracinés nastos nustatymo metodiky reikalavimams.
5. Rekomenduoti administracinés nastos mazinimo savivaldybéje sprendimy
modelj, pagrjstg kokybés vadybos sistema.

Vertinimo Bendrieji Kokybes vadybos sistemy principai, reguliavimo naStos vertinimo

metodai principai, administracinés naStos nustatymo subjektams metodika, standartinis
sgnaudy modelis, subalansuoty rodikliy sistemos integravimas | administracinés
nastos vertinima.

Vertinimo Vertinimas atliekamas remiantis Siais kriterijais:
kriterijai 1. Teisés aktais, reglamentuojanciais administracijos veiklos procesus.
2. Vidaus audito atlikimg reglamentuojandiais teisés aktais.
3. Asmenine vidaus auditoriaus patirtimi ir Ziniomis.
Siekiant atlikti Savivaldybés administracinés naStos maZinimo priemoniy plano
vertinima ir pasitlyti integruotg administracinés nastos vertinimo savivaldybéje
metodika, remtis Rekomendacinémis vidaus kontroleés sukiirimo, veikimo ir
tobulinimo, jos vertinimo gairémis vieSojo sektoriaus subjektams, kokybes
vadybos principais.
Vertinimo
vykdytojai
Savivaldybés centralizuotos vidaus audito tarnybos vedéja Violeta Vaitkiiniené.

! Pavyzdinés vidaus audito metodikos, patvirtintos Finansy ministro 2018-05-31 jsakymu Nr.1K-207, 45.1. papunktis.
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Trumpiniai

Traky rajono savivaldybés administracija — Savivaldybés administracija

Traky rajono savivaldybés administracijos Centralizuota vidaus audito tarnyba — CVAT
Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas — VKVA jstatymas

Administraciné nasSta — AN

Administracinés nastos mazinimas — ANM

Subalansuoty rodikliy sistema — SRS

Vadovaujantis Traky rajono savivaldybes CVAT 2019-01-25, 2019 mety veiklos planu Nr. AUP-1
2019 m. vasario 04 d. atlikta: reguliavimo ir administracinés nastos mazinimo tendencijy analizé ir Traky
rajono savivaldybés administracijos numatyto priemoniy plano ,,Administracinés naStos mazinimo
priemoniy plano 2015-2025 metams® vertinimas.

Vertinimo aktualumas. Lietuvoje ir uZsienio 3alyse vykdomos vieSojo valdymo reformos, kurios
siejamos su efektyvesne vieSyjy jstaigy veikla, geresniy rezultaty siekiu, biurokratizmo ir administracinés
nastos mazinimu. Bandoma taikyti jvairius vie$ojo valdymo reformy priemoniy derinius, kuriy déka mazéty
administraciné nasta. Tai prisideda prie vieSojo sektoriaus veiklos efektyvinimo ir modernios ekonomikos
kiirimo 3alyje: maZzinamos su vie$uoju administravimu siejamos sanaudos ir gerinami veiklos rezultatai.
,,Viesasis valdymas — visuma vie3osios politikos nustatymo, formavimo ir dalyvavimo ja formuojant ir
igyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vie$ojo valdymo institucijoms ir visuomenei priimami ir
igyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés ir vieSosios paslaugos® (VieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programa).

Savivaldybés tikslas — jgyvendinti jstatymu priskirtas vietos valdZios, vieSojo administravimo ir
viedyjy paslaugy teikimo funkcijas?, jy vykdyma ir kontrolg. Savivaldybe yra atsakinga uZz viedyjy paslaugy
teikima?, uZtikrina, kad vieSosiomis paslaugomis galéty naudotis visi pilie¢iai bei kiti asmenys ir kad $ios
paslaugos biity teikiamos nuolat.* Savivaldybés administracija vykdo Sias pareigas per veikiancius
struktiirinius padalinius, kuriems nustatytos funkcijos, apibrézti sprendimy priemimo, atskaitomybés,
kontroles mechanizmai.

VieSojo sektoriaus institucijy veiklos pasiekimy lygis visada bus susijgs su jvairiu gero valdymo
principy jgyvendinimu. ,,Gero vieSojo valdymo* principy jgyvendinimas, vykdant valstybés tarnautojams
pareigas, tampa kritiniu visuomenés poreikiu, stebint ir vertinant institucijy teikiamy vieSyjy paslaugy naudg
ir verte. (Komaryati et al, 2018). Moksliniuose tyrimuose placiai nagrinéjami kokybés vadybos metodai,
kurie prisideda prie paZangaus organizacijos valdymo, administracinés naStos mazinimo. Nepagrjsta ir

neproporcinga administraciné na3ta neigiamai veikia rajono gyventojy, verslo ir vie$ojo sektoriaus subjekty

2 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, II sk. 5 straipsnis.
3 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, IT1 sk. 8 str., 1 punktas.
* Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, IT1 sk. 8 str., 5 punktas.
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aplinkg. Siekiant taupyti pilie¢iy, kity asmeny, verslo subjekty ir valstybés finansinius, materialinius ir

nematerialinius iSteklius, tenkinant vieSgjj interesa, atsiranda poreikis kurti administracinés nastos mazinimo

priemones, kurios padety racionaliai, ekonomi8kai ir proporcingai naudoti biudzeto léSas. Toks poZifris ir

naujy kokybeés vadybos sistemy diegimas vieSajame sektoriuje, skatina pilie¢iy pasitikéjima valstybinémis
institucijomis ir vietos valdZzia.

Vertinimas atliktas, remiantis Lietuvos ir uZsienio autoriy moksliniais darbais, Europos Sajungos

direktyvomis, Lietuvos Respublikos teisés aktais, atliktais valstybiniy institucijy vertinimais ir i§vadomis.

1. Déstomoji dalis’

1. Administracinés nastos ir reguliavimo samprata

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau EBPO) tarybos sprendimu 2012 m. kovo
22 d. priimta Tarybos rekomendacija del reguliavimo politikos ir valdymo EBPO valstybése narése. Si
rekomendacija yra pirmoji tarptautiné priemone, skirta reguliavimo politikai ir valdymui. EBPO valstybes
narés tarpusavyje dalijasi patirtimi jvairiose srityse: makroekonomikos, aplinkosaugos, $vietimo, mokslo,
technologijy bei inovacijy. Atsirandanéiy jvairiy aplinkos i83tkiy, finansy ir fiskalines krizés, socialiniy
poky¢iy poveikiy valdymas apibréztas patikimomis teisinémis normomis, kurios yra svarbios ir reikSmingos
gerai veikianéioms rinkoms, visuomenei, saugant aplinkg ir skatinant ekonomikos augimg. Sios EBPO
rekomendacijos tikslas yra padéti Salims kurti geresnes vyriausybes sistemas ir jas jgyvendinti — tiek
nacionaliniu, tiek regioniniu lygiu, vykdyti politika, uztikrinancig tvary ekonomikos ir socialinj vystymasi
(EBPO Tarybos rekomendacija del reguliavimo politikos ir valdymo).

Jstatymai ir kiti teisés aktai reglamentuoja kasdien] verslo ir pilieCiy gyvenima ir yra svarbios vieSosios
politikos priemonés. Didelis technologiniy poky€iy tempas ir ekonominiai tarpusavio rySiai padaré
reguliavimg sudetingu procesu. EBPO reguliavimo politikos perspektyvos 2018 metais numato Saliy
pastangas pagerinti reguliavimo kokybe pagal 2012 m. EBPO rekomendacijg dél reguliavimo politikos ir
valdymo bei dalijasi gergja reguliavimo praktika. Tai suteikia unikaliy jZvalgy apie Saliy organizacing ir
institucing aplinka projektuojant, vykdant ir perzitrint reglamentus. Jame taip pat iSrySkinamos reguliavimo
ciklo sritys, kurioms politikai skiria per mazai démesio. Galiausiai jame nurodomos sritys, j kurias Salys gali
investuoti. Norint pagerinti jstatymy ir kity teisés akty kokybe, pateikiami novatoriski geresnio
reglamentavimo metodai.

Europos Sajungos lygmeniu yra apibréztas siekis ir prioritetas, kad valstybeés nares turi apibrézti
nacionalinius administracinés naStos maZzinimo tikslus. Atsirades reguliavimo naStos Saltinis turi buti
valdomas. Tai vykdoma, siekiant reguliuoti atsirandan¢ig na$ta jvairiose veiklose: tai Zmogaus sveikata,

gamtos apsauga, laisvas prekiy judéjimas, perkeliant Europos Sgjungos direktyvas j nacionaling teise,

5 Pavyzdinés vidaus audito metodikos, patvirtintos Finansy ministro 2018-05-31 jsakymu Nr.1K-207, 45.2. papunktis.
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nustatant teisés akty jgyvendinimo tvarkg (forma, turinys, procediiros, pateikiamy dokumenty sara3us,

atsakingy asmeny paskyrimas), Savivaldybése jgyvendinant nacionalines teises reikalavimus (tvarkas,
taisykles, biidus, procesus, i§duodant licencijas ir leidimus, paZymas, nustatant vietines rinkliavas).

EBPO vartojamas ,,reguliavimo islaidos* terminas apima visas priskirtas islaidas, priimant tiesioginj ar
netiesioginj norminj reikalavima: ar jas padengia verslas, vartotojai, vyriausybé, ar atitinkamos institucijos
(t. t. mokesCiy moketojy) ar kitos grupes. Visos 1 pav. iSvardintos reguliavimo iSlaidy kategorijos yra
svarbios, kalbant apie bendrg reguliavimo poveikj. Vertinant turi bfiti atsizvelgiama j naudos ir iSlaidy
analizg. I8laidy analizé padeda sprendimy priemejams tobulinti norminiy pasitilymy pakeitimus, siekiant
sumazinti sgnaudas ir padéti nustatyti sritis, kuriose pasitilymai dél reguliavimo neproporcingi kainai ir tai
neturéty testis. Vertinimas atlickamas pagal Rekomendacijose pateiktas gaires ir tai yra svarbi priemoné
norint pagerinti reguliavimo kokybe, sumaZinant ir bendras reguliavimo i$laidas.

i REGULIAVIMQ NASTOS ISLAIDOS
] .

R _+ _____ = ey * __________________ + —————————— + HHHHHHH Reguliuoja
Prisitaikymo Finansinés Netiesiogi Alternaty Makroeko mos ‘
i¥laidos iSlaidos niai kastai viis kastai R, ] iKlaidos
kaStai N
%
Ukio subjektai, = I¥laidos jgyvendinimui lﬂ;ﬁ?ﬁ;g;ﬁo
pilietini (atlyginimas ir
- ISlaidos darbuotojams privalomi darbdavio
/_ mokesgtiai)
.| Administracinés
e natos iSlaidos > I§laidos investicijoms ISlaidos ne darbo
Institucijos uzmokesciui
. i . (vidiniai mokymai)
Prisitaikymo I3laidos jrangai
B vy e
» iSlaidos
\ > I$laidos medZiagoms
i 4\'_~
G N o | ISlaidos i¥orés paslaugoms
Administravimo ir prieZitiros iSlaidos p E

'

Reguliavimo Netiesioginés iSlaidos

nasta

1 pav. Reguliavimo nastos iSlaidos
(8altinis: OECD Regulatory Compliance Cost Assesment Guidance, 2014, 11 psl.)

Prisitaikymo ilaidos yra islaidos, kurias patiria verslas ar kitos Salys, kurioms gali buti skirtas
reguliavimas biitiny veiksmy laikytis norminiy reikalavimuy, taip pat padengti reguliavimo administravimo ir
vykdymo iSlaidas. Tokias prisitaikymo iSlaidas galima suskirstyti | administracing naSta ir esminj

prisitaikyma administruojant ir patiriant i$laidas.
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Administracinés nadtos mazinimo iniciatyvoms skiriama vis daugiau démesio. Administracing nastg

galima apibrézti kaip prisitaikymo islaidas: informavimo prievoles, kylanéias i§ vyriausybés jstatymuy.

Informacijos prievoles galima apibrézti kaip norminius jsipareigojimus teikti informacija ir duomenis

vieSajam sektoriui ar tre¢iosioms $alims. Informavimo pareiga nebitinai reiskia, kad informacija turi biti

perduota valstybés institucijai ar privatiems asmenims, ta¢iau gali biiti jpareigojimas turéti informacija, kurig

biity galima patikrinti ar pagal kurig pateikti praS§ymus ar paZymas. Reglamente gali biiti numatyta daug
informacijos teikimo jpareigojimy.

Apibendrinant, papildomos prisitaikymo iSlaidos — tai jgyvendinimo i$laidos, tiesioginés darbo
islaidos, pridetines islaidos, jrangos iSlaidos, medziagy ir paslaugy i$laidos. Administracinés ir prisitaikymo
iSlaidos susijusios su pagrindinio reguliavimo tikslo pasiekimu ir yra nei§vengiama reguliavimo i$laidy
dalis, kurig patiria vyriausybé administruodama ir vykdydama norminius teisés reikalavimus. Svarbu
pazymeti, kad institucijy patiriamos administracinés nastos vertinimas yra maZiausiai i$plétota
administracinés nastos vertinimo sritis.

Administraciné naSta gali biti vertinama kiekybiniu ir kokybiniu poziiiriais. Kiekybiniam
administracinés naStos vertinimui naudojamas standartinis sanaudy modelis. Kad biity pasiekti ANM tikslai
ir uztikrinta, kad nasta nedidéty priémus naujus teises aktus, institucija privalo matuoti teisés akty projekty ir
teisés akty sukeliama administracinés nastos dydj. Sis modelis yra plagiausiai taikomas. ,,Standartinis
sgnaudy modelis — modelis, naudojamas atskiry teises akty ar teisés akty grupiy bei teisés akty projekty
sukeliamai administracinei na$tai vertinti“. (LR VRM Administracinés na$tos nustatymo ir jvertinimo

praktinis vadovas 2011, p. 19). Modelio struktiira pateikta 2 pav.:

TEISES AKTAS

J

IPAREIGOJIMAS TEISES AKTE

X

PRISITAIKYMO VEIKSMAS

Trukmé Tarifas Subjekty DazZnumas
(val.) (eur) skaicius
P = trukmé x tarifas Q = veiksmy skaitius per metus
(veiksmui)

Prisitaikymo i§laidos =P x Q

2 pav. Standartinis kasty modelis (Standard Cost Model SCM)
(8altinis: OECD Regulatory Compliance Cost Assesment Guidance, 2014, 21 psl.)
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Administraciné nasta, taikant standartinj sanaudy modelj, pradedama skaiciuoti, atliekant kiekvieno
analizuojamo informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmo laikg (T) ir finansines islaidas (C). Tai
nustatoma taikant pilie¢iy grupés (susitikimas, skirtas jvertinti pilieCiy patirt], nuostatas ir nuomong del
administracinés nastos vykdant konkre€ius informacinius jpareigojimus), interviu ar stebéjimo metodus.

Kadangi ne visi vykdymo veiksmai biina numatyti teisés aktuose ir yra matomi, labai svarbu
administracing na$tg vertinti ir kokybiniais aspektais. Institucija gali nejtarti, kad pilieciai patiria
pakankamai didele administracing nasta (pavyzdziui, sudétingos dokumenty formos, neaiskios instrukcijos,
dél  kuriy reikalingos papildomos konsultacijos telefonu). Todel svarbu administracinés nastos
identifikavimo metu nustatyti, kas gyventojams yra aktualu, iSsiaiskinti, kaip jie vertina teikiamg
informacijg. Sis Zinojimas leis gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Atliekant administracinés nastos tyrima
kokybiniu poziiiriu, reikia, kad pilieciai pateikty vertinima tokiy teiginiy kaip: ,reikalaujama informacija
buvo pakankama ir lengvai pricinama, gauta laiku, be papildomy praymy ir reikalavimy®, ,,institucijos
kokybiniy aspekty vertinimas: pagalba, parama, supratingumas®.

Siekiant visuomenés poreikius atitinkancio ir pazangaus vieSojo valdymo, biitina gerinti teisinj
reglamentavimg, sumaZzinti administracing ir kitg reguliavimo na3tg asmenims ir tikio subjektams. TRSA
priemoniy plane 2015-2025 metams numatytos administracinés naStos maZinimo priemonés, jy kasmetinis
vertinimas pagerinty savivaldybés lygmenyje priimamy teisés akty kokybe, teisinj reguliavimg padaryty
paprastesniu, aiSkesniu ir efektyvesniu, o tai prisidéty prie aplinkos pilieCiams ir verslui savivaldybéje
gerinimo. Nuolat maZéjanti administraciné nasta turés teigiamos jtakos savivaldybéje teikiamy

administravimo ir vie$yjy paslaugy kokybés gerinimui.

2. Administracinés nastos vertinimas vieSojo valdymo procesuose

,,Viedasis valdymas — visuma vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir dalyvavimo jg formuojant ir
jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir visuomenei priimami ir
jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracines ir vieSosios paslaugos® (VieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programa).

2012 m. vasario 7 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 171 patvirtinta Vie$ojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programa, siekiant numatyti esminius vie$ojo valdymo poky¢€ius, kuriuos atlikti
butina, kad didéty vieSojo valdymo proceso efektyvumas ir geriau buty tenkinami visuomenés poreikiai.
Viedyjy valdymo procesy efektyvumg lemia vieSojo valdymo institucijy ir visuomenés pastangos ir
gebéjimai maZiausiomis sgnaudomis priimti ir jgyvendinti vieSojo valdymo sprendimus, kurie labiausiai
atitikty visuomenés poreikius. Sia priimta programa sickiama, kad viesojo valdymo institucijos, veikdamos

atvirai ir atsakingai, efektyviai naudodamos Lietuvos Respublikos biudZeto ir savivaldybiy biudzety lesas,
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priimty ir jgyvendinty visuomenés poreikius atitinkanéius sprendimus ir teikty geros kokybés
administracines ir vie§gsias paslaugas.

Tikslas — uZtikrinti vieSojo valdymo tobulinimo testinumg ir nustatyti vieSojo valdymo
tobulinimo tikslus ir uZdavinius, pagrindzZiant vieSojo valdymo srities aplinkos analize. Svarbus
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos strateginis tikslas yra uZtikrinti vieSojo
valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomenei aktyviai juose dalyvauti.

Vykstantys poky<iai vieSajame gyvenime: skaitmeninimas, demografiniai poky¢€iai ir struktiiriniai
darbo rinkos poky¢iai veikia visas vieSojo administravimo, gynybos ir visuomenes sveikatos sritis. Tuo pat
metu pilie¢iy, politiky ir jmoniy reikalavimai vieojo sektoriaus institucijoms nuolat auga. Visuomenés
poreikiai tenkinami vis labiau kintan€ioje aplinkoje. Visa tai kelia papildomus is3iikius efektyvinant vieSojo
sektoriaus veiklos organizavimg ir administravimg. (PwC. Sweiz., 2019. Offentlicher Sektor). Kyla aktualiis
klausimai dél vieSojo sektoriaus teikiamy administraciniy paslaugy biurokratizmo mazinimo: per ilgy
paslaugy teikimo terminy, pertekliniy procediiry suktirimo. Sie aspektai sukelia administracinés nastos
pasckmes. Pastaryjy de$imtmediy biurokratijos ir administracinés naStos mazinimas néra vertinamas kaip
procesas su pradzia ir pabaiga, o tai suprantama, kaip nuolating ir nenutriikstama reguliavimo kontrole, kurig

reikia organizuoti ir jtvirtinti (A. Kroll, 2008, p. 20).

Per daug valstybés (valstybés iSlaidy apimtis,
didelés-perteklinés vieSosios paslaugos)

Biurokratiné procediira (asmens organizavimas
valdzios institucijos viduje, keliy valdZios
institcijy veiklos koordinavimas)

Biurokratizacija
|

Per daug reguliavimo (teisés aktai, standartai,
Administracinés tvarkos ir struktiiros)

3 pav. Biurokratizacija
(8altinis: sudaryta A. Kroll pagal Jann et al., 2008, p. 8)

Administracinés naStos sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos administracinés naStos maZinimo
jstatyme: ,administraciné nasta — laiko sanaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti
asmenys vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose siilomus nustatyti
informacinius jsipareigojimus.“¢ Administracin¢ nasta gali kilti vykdant pareigas ir pasinaudojant savo
teisemis. Teisés aktuose yra numatyti jvairaus pobiidZio jpareigojimai pilie¢iams. Lietuvos Respublikos

vidaus reikaly ministerijos parengtame ,,Administracinés naStos nustatymo ir jvertinimo praktiniame

§ Lietuvos Respublikos administracinés na§tos mazinimo jstatymas, 2 str., 1 punktas.
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vadove®, kalbant apie administracinés nastos sampratag minima, kad ,,Vieni i§ jy jpareigoja pilieCius elgtis
tam tikru biidu arba vengti tam tikros veiklos. Kiti jpareigoja institucijoms pateikti tam tikrg informacijg apie
savo elgesj, veikla, statusg ir kt. Treti jpareigoja sumokeéti uz institucijy teikiamas paslaugas, sumokeéti
mokes&ius ar vykdyti kitus finansinius jsipareigojimus® (2011, p. 13). Informaciniai jpareigojimai — teisés
aktuose nustatyti jpareigojimai pilieSiams pateikti informacijg institucijoms ar jstaigoms. Galimi teisés

aktais nustatyti jpareigojimai pateikti 4 pav. schemoje:

Teisés aktuose numatyti

jpareigojimai
L
| | | | |
Tiesioginiai finansiniai Turinio
jpareigojimai jpareigojimai Informaciniai jpareigojimai
(ipareigojimai pervesti (ipareigojimai (ipareigojimai pilie¢iams

apibréZta pinigy sumg pilieiams elgtis pateikti informacija (jskaitant

linstitucijai tiesiogiai arba
i Valstybinés mokestiy
inspekeijos prie FM
surenkamajg saskaita
(mokéti mokescius,
baudas, rinkliavas uZ

(arba nesielgti)
tam tikru bidu
(lankyti mokykly
iki 16 metuy,
nevartoti
allkoholiniy gérimuy|

dokumentus) institucijoms
(uzpildyti ir i$siusti mokes¢iy
deklaracija, atvykti j
institucijg ir pateikti
reikiamus dolkumentus, norint
gauti leidima statyboms)

paslaugas) vieSose vietose)

4 pav. Teisés aktuose nustatyti jpareigojimai

(Zaltinis: sudaryta vidaus auditoriaus pagal Administracinés natos pilieiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
metodikos taikymo praktiniame vadove pateiktus duomenis, 2011, p. 13)

Turinio jpareigojimai ir dél jy patiriamos prisitaikymo i$laidos bei tiesioginiai finansiniai jpareigojimai

nepriskiriami prie administracinés naStos. Administraciné nas$ta matuojama informaciniuose

jpareigojimuose ir jy vykdymo veiksmuose, kurie kiekvienas atskirai yra analizuojamas.

Administraciné nasta matuojama teisés akty ar jy projekty jgyvendinime.

Tiek Lietuvoje, tiek uZsienio Salyse yra sprendziamos jvairios ekonominés krizés, pilieciy pasitikejimo
stokos ir biurokratizmo problemos. Lietuvos administracinés nastos mazinimo tikslas — siekti didinti
pilie¢iy pasitikéjima valstybe ir institucijomis, nustatant, kad naujais teisés aktais negali biiti sukurta
neproporcinga papildoma administraciné naSta. SprendZiant S8ias problemas, numatomos ir
jgyvendinamos priemonés Sioms problemoms spresti. Todeél gaunami geresni veiklos rezultatai, tampa
efektyvesné organizacijy veikla, aktyvinamas pilie¢iy dalyvavimas valdymo procesuose. Kad galima biity
efektyviai spresti gyventojy kasdienes problemas ir tenkinti jy poreikius, svarbu jvertinti vieSojo sektoriaus

valdymo priemones ir su jomis suri§ta administracing naStg. Moderni viedoji organizacija maZina
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administracine nastg, siekdama teikti kokybiskas, paprastas, prieinamas paslaugas, priartinant jas prie
gyventojo.

Teisés aktuose numatytiems jpareigojimams vykdyti reikia skirti tam tikrg laikg, be to, biitini

finansiniai iStekliai. AN priskiriamos tos pilieéiy laiko ir finansinés sanaudos, kurios patiriamos vykdant

informacinius jpareigojimus. AN kyla dél informacinio pobiidZio veiklos vykdymo.

Laikas
(kurj pilie€iai turi skirti
informaciniams jpareigojimams
jvykdyti. Tai yra laikas, kurj
pilietiai sugaista pildydami
dokumenty formas, iSsiysdami
dokumentus padtu ar
ristatydami j institucij

Administraciné
nasta

Finansinés islaidos

(patiriamos vykdant
informacinius jpareigojimus. Tai
yra dél dokumenty spausdinimo,
kopijavimo, siuntimo, vertinimo,
teisinés pagalbos, notaro
paslaugy, kelionés j institucija)

5 pav. Administraciné nasta
(Saltinis: sudaryta vidaus auditoriaus pagal Administracinés natos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
metodikos taikymo praktiniame vadove pateiktus duomenis, 2011, p. 17)

Finansines i§laidas piliediai daZniausiai patiria pasinaudodami tre¢iyjy Saliy mokamomis paslaugomis:
notaro paslaugos, norint jsigyti ar parduoti nekilnojamajj turtg, mokes¢iy konsultanto mokamos paslaugos,
pildant deklaracijas, architekty paslaugos norint gauti leidimg statyboms, dokumenty kopijavimo paslaugos.
Sios i¥vardintos paslaugos yra priskiriamos administracinei nadtai, kadangi jos patiriamos specialiam
informaciniam jpareigojimui vykdyti. Tuo tarpu interneto ry$io paslaugos nepriskiriamos administracinei
nastai, nes daroma prielaida, kad interneto ry§j pilieciai naudoja ir dél kity prieZas¢iy.

Analizuojant Lietuvoje vykdomus procesus administracinés nastos ir biurokratizmo mazinimo srityje,
pateikiami 1 lenteléje duomenys apie jvykdytus ir vykdomus Lietuvoje nacionalinius ir regioninius projektus
reguliavimo ir administracinés nastos mazinimo srityje. AN vertinimas ir maZinimo priemoniy nustatymas
bei diegimas vieSajame sektoriuje prisideda prie valstybes teisinio reguliavimo gerinimo ir daro jj patogesnj

pilie¢iams ir verslui. O tai didina piliediy pasitikéjimg valstybes teisine sistema ir institucijomis.
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1 lentelé. Lietuvos nacionalinis ir regioninis reguliavimo nastos vertinimas

(altinis: sudaryta vidaus auditoriaus pagal Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos interneto svetainéje
teikiamg informacija)

Nacionalinis reguliavimas

Savivaldybiy reguliavimas

Projektas ,,Teisinio reguliavimo tinkamumo

Projektas ,,Administracinés ir kitos reguliavimo

patikros® nastos verslui vertinimas ir maZinimas
savivaldybése*

Tikslas Pagerinti teisinj reglamentavima | Tikslas SumaZinti administracing ir kitg
ir sumazinti administracing ir reguliavimo  nastg  verslui
reguliavimo  naStg  atliekant savivaldybése.
tinkamumo patikras atskirose
valstybeés politikos srityse.

Uzdaviniai 1. Atlikti tinkamumo patikras | UZdaviniai 1.Reguliavimo na$tos verslui 5
Chemijos, Gamybiniy projekty atrinktose savivaldybése
vystymo ir Transporto srityse ir identifikavimas ir jvertinimas.
parengti susijusius tobulinimo 2. Reguliavimo naStos verslui
pasitilymus. maZinimo 5  savivaldybése
2. Skleisti geraja reguliavimo pasitilymy parengimas.
nastos vertinimo bei tinkamumo 3. Mokymy organizavimas.
patikry jgyvendinimo praktika.

Numatoma 2019 m. II ketv. Vykdoma

projekto

jgyvendinimo

pabaiga

Bendra projelkto 435 000 eury Bendra projekto 319 685,53 eury

verté verté

Igyvendinus 2,5 min eury Igyvendinus | mln eury
projekto projekto
priemones priemones

administraciné ir
kita reguliavimo
nasta verslui
sumazéty

administraciné ir
kita reguliavimo
nasta verslui
sumazéty

Vertinty sri¢iy reguliavimo nastos dydis (eurais)

Vertinamos sritys

Chemijos sritis Gamybinio Transporto | Vertinama reguliavimo na$ta atrinktose 5 tiriamose
(2018) projekto vystymo sritis savivaldybése: Vilniaus m., Kauno m., Klaipedos r.,
sritis (2019) (2019) Druskininky ir Visagino savivaldybés
164 teisés aktai 58 teisés aktai keleivinis | PerZitréti Vilniaus m. vir§ 840, Kauno m.- 420,
228 jpareigojimai 47 jpareigojimai Klaipédos r.- 207, Druskininky - 89 ir Visagino - 290
savivaldybes teises akty.
Reguliavimo naStos dydis (eurais) Reguliavimo na$tos dydis (eurais)
RN: 392 761 248: RN: 37043 906: | Nevertinta | RN: 43 441 039

AN: 12 902 024 AN: 47 584 eury Vilniaus m. (33 754 799), Kauno m. (8 330 704),
PI: 379 859 224 PI: 36 996 322 iSraiska Klaipédos r. (146 255), Druskininky (641 367) ir

Visagino (567 912) savivaldybés

Pasiillymy verté (eurais) Pasitilymy verté (eurais)
1 445 293 | 11573026 | 5085840 Vykdoma

Apibendrinant, EBPO Tarybos rekomendacijoje pateiktos gairés yra svarbi priemoné, norint
pagerinti reguliavimo kokybe ir sumaZinti bendras reguliavimo iSlaidas vieSajame sektoriuje. Svarbu,

kad kiekviena vieoji organizacija, sickdama didziausio klienty pasitenkinimo, turi teikti paslaugas, kuo
10
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labiau atitinkandias Kklienty poreikius. Tam pasiekti biitina jvertinti administracing nastg ir jos

pokyd¢ius, identifikuoti Klientus ir palaikyti su jais kontakts. Europos Komisija 2019 m. sausio 30 d.

paskelbé pagrindinius Europos Saliy tvaraus vystymosi tikslus ,,Darnios Europos link 2030 m*: sumaZinti

administracing na$ta jmonéms, kovoti su nelegalia veikla ir uZtikrinti tinkamas darbo salygas ir
poilsio laikg darbuotojams (Auf dem Weg zu einem nachhaltigen Europa bis 2030, 2019).

Apibendrinant, EBPO rekomendacija - tai pirmoji tarptautiné priemoné, skirta reguliavimo politikai ir
valdymui. Tai parodo apie $ios problemos svarba ir prioritetinj pozifirj tarptautiniu lygmeniu. EBPO
valstybés narés tarpusavyje dalijasi patirtimi jvairiose makroekonomikos, aplinkosaugos, Svietimo, mokslo,
technologijy bei inovacijy srityse. Tyréjai savo moksliniais darbais ir jZvalgomis siekia padéti valdyti
atsirandandius jvairius aplinkos i8§ukius, finansy ir fiskalinés krizes bei socialinius poky¢€ius, sukuriant
patikimas teisines normas ir taip prisidedami prie visuomenés gerovés, saugios aplinkos ir augancios

ekonomikos kiirimo.

3. Administracinés nastos maginimo priemonés ir principai

Siekiant i¥siai¥kinti administracinés nastos mazinimo btdus institucijoje, nagriné¢jamos ir diegiamos
jvairios iniciatyvos:

1. Atlickamas nastos verslui vertinimas.

2. Sprendimy poveikio vertinimas.

3. BiudZeto programy vertinimas ir jy atitikties nustatytiems strateginiams tikslams vertinimas.

4, Pilie¢iy pasitenkinimo paslaugomis matavimas.

5. Veiklos valdymo/tobulinimo, paslaugy kokybés gerinimo jrankiai (,,vieno langelio principas®,

kokybés vadybos modeliai.) (V. Nakrosis, R. Cerniite, 2011)

(" Pasiruofimas tyrimui ) 4 ) ( )
e Rezultaty
l . : po.
ipareigojimy, vykdymo Tyrimo vykdymas apibendrinimas
veiksmuy, pilieéiy (Pilie¢iy grupiy/ (Sgnaudy
skai¢iaus, vykdymo interviu organizavimas. apskai¢iavimas. Formos
veiksmy atlikimo Duomeny patikrinimas) uzpildymas. Ataskaitos
daZnio, preliminariy parengimas)
sgnaudy dydziy
\_ nustatymas) Y, \_ Y, \_ Y,

6 pav. TRSA administracinés naStos nustatymo ir jvertinimo etapai

(Zaltinis: Administracinés naitos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktinis vadovas,
2011, p. 30)
Atliekant administracinés na$tos vertinimg ir matavima, svarbu suprasti tiriamojo jpareigojimo

veiksmy procesg. Tik tada galima numatyti ir pritaikyti tinkamas administracinés naStos mazinimo

11
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priemones. Administraciné nata vertinama remiantis identifikuoty tiksliniy grupiy apklausomis, interviu,
statistiniais duomenimis, vidaus dokumenty analize, konsultuojantis su atitinkamos srities ekspertais.
Administraciné nasta gali biti vertinama kiekybiniu ir kokybiniu poZitiriais.
Institucijos valdymo procese administraciné nasta gali biiti mazinama sekanciomis priemonémis:
1. Reguliavimo panaikinimas, sumazinimas, konsolidavimas arba pagerinimas.
Proceso supaprastinimas.
Institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija.
Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas.
[§samios informacijos ir konkrediy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti pateikimas.
Teisés akty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas.

Teises akty projekty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas.

o9 A S B o b B

Europos Sajungos teisés akty, perkeliamy j nacionaling teis¢, administracinés nastos jvertinimas.

9. Tiksliniy grupiy apklausy organizavimas, siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius
isipareigojimus, kuriy vZdedama administraciné naSta néra didele, taciau jy vykdymas sudaro nepagrijsty
nepatogumy (Lietuvos Respublikos administracinés naStos maZinimo jstatymas). Minétos priemonés
nustatomos ir vertinamos pagal LR Vyriausybes patvirtintas metodikas.

Taikant administracinés nastos maZinimo priemones, vadovaujamasi sekan¢iais principais:

1. Sickiama sumazinti reikalaujamy ataskaity teikimo daznumg iki minimalaus lygio ir suvienodinti
skirtingy susijusiy teisés akty ataskaity teikimo daznuma.

2. Patikrinti, ar tas pats informacinis jpareigojimas teikti informacija néra nustatytas kelis kartus
skirtinguose teisés aktuose.

3. Turi biiti sickiama ataskaity teikimo elektroniniu biidu ir internetu vietoj spausdintos informacijos
rinkimo.

4. Turi biti jvertinta galimybé nustatyti informaciniy jpareigojimy vykdymo iSimtis smulkiojo ir
vidutinio verslo subjektams.

5. Turi biiti jvertinta galimybé pakeisti visiems verslo subjektams tam tikrame sektoriuje taikomus
reikalavimus teikti informacijg rizika pagrjstu pozitiriu, t. y. nustatyti reikalavimus teikti informacijg tiems
verslo subjektams, kurie vykdo didZiausig rizika kelian¢ig veiklg.

6. Turi biiti sumazinti arba pasalinti reikalavimai teikti informacija, jeigu Sie reikalavimai yra susij¢ su
esminiais reikalavimais, kuriy buvo atsisakyta arba kurie buvo pakeisti.

7. Siekti sumazinti laiko sgnaudas pildant jvairius duomeny ir informacijos pateikimo dokumentus, t.
y. siekiama §iy dokumenty pildymo aiSkumo ir konkretumo.

8. Siekiama nereikalingy ataskaity, patikrinimy, duomeny ir informacijos reikalavimy panaikinimo.

12
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Vykdant teisés aktuose numatytus informacinius jpareigojimus, verslas ir pilietiai patiria
administracinés naStos finansines iSlaidas. Tai gali vykti teikiant informacijg valstybés institucijoms apie
vykdomg veiklg, pildant sudétingas formas, kuriy pildymui sugaiStamas papildomas laikas, kaupiant ir
saugant tam tikrus duomenis. VieSajame administravime siekiama, kad valstybes institucijos taikyty vieno
langelio principg ir skatinty tarnybinj bendradarbiavima, kas leisty neprasyti verslo ir privaciy asmeny teikti
informacijg, kurig gali gauti i§ savo struktiriniy padaliniy ar pavaldziy subjekty. Verslui tai yra
administracing nasta, kuri trukdo ekonominiam aktyvumui ir reikalauja papildomy zmogiskyjy istekliy.

Kalbant apie elektronines paslaugas, svarbu paminéti, atliktus tyrimus, nagringjant jvedamy
elektroniniy paslaugy institucijoje jtakg administracinés nastos vertinimui. Pagal Rowey (2011), daugelis e-
valdzios iniciatyvy yra kompromisiniai ir didinantys vyriausybés i§laidas, tadiau jos maZina privataus
sektoriaus sgnaudas. Jis sifilo mazinti administracing nastg e-valdZios paslaugomis suinteresuotyjy Saliy
naudai, o elektronin¢ valdZia apibréZiama ,kaip visi duomenys, komunikacijos ir operacijy apdorojimo
veikla, susijusi su vyriausybés uzduotimis ir atsakomybe® (van Dijk, 2006). Po moksliniy jzvalgy, EBPO
inicijavo mazinti administracing nasta tokiomis priemonémis: centralizuoti vyriausybiniai portalai interneto
svetainés, sukurtos internetinés formos, jstatymy, teisés akty, administraciniy reglamenty internetiniy
duomeny bazés, elektroninis jmoniy duomeny perdavimas valdZios institucijoms bei e-vieSieji pirkimai
(Bonnefoy, 2003). Sukurty informaciniy technologijy pagrindu siekiama tobulinti sprendimy priémima,
paslaugy kokybe, sutrumpinti aptarnavimo laika, taip sutrumpinamas verslui ir privatiems interesantams
paieskos laikas, nereikia fiziskai gaisti laiko atvykstant j institucija. Be to, pasalinamos jmonéms popieriaus
tvarkymo iSlaidos, trumpinamas skirtas laikas paieskoms, susumuojant kartais. Prane$imy perdavimo i$
popieriaus | laikmeng pasikeitimas | skaitmeninj formatg sumazina popieriaus tvarkymo i8laidas, pagreitina
prane$imo siuntimo laikg ir standartizuoja sgsajas ir prane$imy struktiiras bei formata. Gauti teigiami
rezultatai buvo viena pagrindiniy temy elektroniniy duomeny mainy sistemy tyrimy srityje (Bergeron,
Raymond, 1997; Boonstra, De Vries, 2005; Elgara, Falaleeva ir Saunders,2005; Henriksenas, 2002;
Makipaa, 2006; Jaunas, Hiustonas ir Kelly Rainer, 2000).

2014 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarima, kuriame jtvirtino administracinés
nastos mazinimo tikslus. Siame nutarime nustatyta, kad bendras administracinés naStos, lygis per
kalendorinius metus turi iSlikti nepakites arba mazéti. Apibendrinus galima teigti, kad administracinés
nastos nustatymas ir jos kasmetinis vertinimas, leidzia iSvengti papildomy administraciniy islaidy tiek
gyventojams, tiek verslui ir paioms valstybés institucijoms. Administracinés nastos identifikavimas ir
matavimas prisideda prie  administracinés naStos sukeliamy sgnaudy valdymo bei jy mazinimo.
Savivaldybés administracija sukiirus savo kokybés valdymo priemong: administracinés nastos
identifikavimo ir mazinimo subalansuoty rodikliy tyrimo modelj, gali pati nusistatyti tobulintinas institucijos

strategijos valdymo sritis ir gauti SRS taikymo rezultatus. Identifikavus administracinés nastos procesus,
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SRS susies su bendra organizacijos misija ir strategija bei pavers juos j konkre¢ius, iSmatuojamus rodiklius.
Tuo padiu $i kokybés valdymo priemoné padés jvertinti institucijos gerove ir suteiks galimybes sklandZiau
sickti pagrindiniy institucijos tiksly - efektyviai organizuoti darbg, kad biity tinkamai jgyvendinamos

funkcijos ir vykdomi prisiimti jsipareigojimai.
4. Administracinés nastos vertinimo modelis ir SRS perspektyvy poZiirio sukirimo galimybés

Atliktuose tyrimuose administracinés nastos maZinimo srityje taikomas koncepcinis modelis, kurj
sudaro keturios pagrindinés makro-dimensijos: teising, politine, socialiné ir technologine. Kiekviena
dimensija paaidkina pagrindines sritis, daran¢ias jtakg administracinés nadtos procesams, pasirinkimams ir
rezultatams. 7 paveiksle, matyti, kad teising dimensija sudaro konstitucija, jstatymai ir vyriausybés
nuostatai, kurie visi kartu formuoja visuomenés valdymo procesg. Teisinis aspektas paprastai formuoja
administracinés naitos maZinimo jgyvendinimo biidg. Politinis aspektas apima administracinius ir valdymo
modelius, diskusijas apie administracinés na$tos mazinimg ir kokiu tikslu jis jgyvendinamas. Socialinis
aspektas apima galimg poveikj visuomenei. Technologinis aspektas apima tokias problemas: ar yra tinkamos
palaikomosios techninés infrastruktiiros ir ar pagrjstos vykdomos administracinés naStos mazinimo
iniciatyvomis, jy prieinamumo organizavimas (pavyzdZiui, procesy automatizavimas institucijoje,
skaitmeninimas pagal nutyléjima, vieno langelio principas, internetinés apskaitos sistemos, informacija
internete, aktyvus internetiniy paslaugy teikimas). Kokybinés, tiriamosios ir atvejo analizés metodikos
derinys leidZia koncepcine sistema paremti dabarting atskiro atvejo analizg, administracinés naStos
mazinimo Kontekste, ir planuojamg skirtingy atvejy palyginima (Nielsen, M. M., Carvalho, N. R., Veiga, L.
G., Barbosa, L. S., 2017).

Kadangi administracinés naStos mazinimas veikia tam tikram kontekste, o kontekstas gali skirtis,
reikia i§ naujo apibrézti budus, kaip vyriausybeés ir valdZios institucijos kovoja su biurokratija ir
administracine nasta. Tai apima skirtingus valdzios lygius ir did¢jantj nevalstybiniy subjekty bei midriy
pilietiniy tinkly, judéjimy svarba. Tokiomis aplinkybémis vyriausybinés agentiiros visais lygmenimis labiau
nei bet kada laikomos sutelktomis | vieSgsias paslaugas ir vertinamos, atsizvelgiant j jy galimybes teikti
geresnes, asmeniskesnes ir pridéting verte kurianCias paslaugas. Tai ypal pabréZia administracinés naStos
mazinimo potencialg vie$ojo sektoriaus inovacijose ir transformacijose, siekiant paSalinti pagrindinius
trikumus ir spragas. PaZymetina, kad kokybés vadybos modeliai ir sistemos ,,gali tobulinti ne tik vieSyjy
paslaugy kokybe, bet ir visos organizacijos procesus, jskaitant darbuotojus, vadovybe, iSteklius bei

patenkinti vartotojy poreikius® (Patapas, Zilionyte, 2016).
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* Lyderiai ir darbuotojai * Pilie€iai
* Politikai * Interesy grupés
* Verslai * Ekspertai ir mokslininkai

7 pav. Administracinés naStos aplinkos dimensijos — koncepcinis modelis
(3altinis: Nielsen, M. M., Carvalho, N. R., Veiga, L. G., Barbosa, L. S., 2017)

ANM vertinimo kriterijai, i8nagrinéti atsizvelgiant j SRS (kokybés vadybos priemoné) perspektyvas:
idiegus teikiamy vieSyjy paslaugy organizacijoje kokybés vertinima administracinés nastos maZinimo
kontekste, Mokslininkai teigia, kad SRS valdymo sistema iSsiskiria tuo, kad organizacijos darbuotojy
kasdieniai veiksmai yra derinami su strateginiais planais, pats organizacijos valdymas grindZiamas ne tik
ekonominiais — finansiniais rodikliais, bet ir klienty, procesy gerinimo ir Zmogiskyjy istekliy tobulinimo
grupiy rodikliais. Mokslininkai igskiria tai, kaip pranasuma Sios sistemos. Valdyti galima tai, kg galima
i$matuoti ir paversti rodikliais. SRS integravimas | organizacijos valdymo procesus, sukuria palankias
priclaidas organizacijos tikslams, numatomiems rodikliams, veiksmy planams pasiekti.

Analizuojant SRS teorinius aspektus, manoma, kad §i sistema biity tinkama administracinés nastos
sukeliamoms i8laidoms identifikuoti, vertinti ir matuoti, nes ji buvo sukurta ir taikyta vertinti organizacijy
veiklos efektyvumg. Jmoniy veiklos efektyvumo rodiklis yra tiesiogiai susietas su patiriamy veiklos i$laidy
rodikliu. Nagringjant literatiirg autoriai akcentuoja apie SRS tai, kad diegimas atlickamas, nagrinéjant
strategijg keturiy perspektyvy pozitiriu, siekiant tinkamai priskirti ir jvertinti priemones tikslams pasiekti. Be

to, svarbu sugretinti ir paminéti organizacijos veiklos efektyvumo gerinimo aspekts, kadangi Sis rodiklis
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Administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano 2015-2020 metams vertinimas
tiesiogiai siejasi su administracinés nastos maZzinimu organizacijoje. Siektina integruoti j institucijos veiklos
vertinimg SRS, kuri prisidéty prie administracinés nastos sukeliamy sgnaudy valdymo bei jy mazinimo.
Organizacija sudarius savo subalansuoty rodikliy tyrimo modelj, gali pati nusistatyti tobulintinas institucijos
strategijos valdymo sritis ir gauti SRS taikymo rezultatus. Identifikuotus administracinés na3tos procesus,
SRS susies su bendra organizacijos misija ir strategija bei pavers j konkre¢ius, i$matuojamus rodiklius. Tuo
padiu §i kokybés valdymo priemoné¢ tikimasi, kad padés jvertinti institucijos gerove ir suteiks galimybes
sklandZiau siekti pagrindiniy institucijos tiksly - efektyviai organizuoti darbg, kad buty tinkamai
jgyvendinamos funkcijos ir vykdomi prisiimti jsipareigojimai.
Moksliniy darby perzitiros metu nagrinéta, kokie vieSuyjy paslaugy tyrimuose daZniausiai naudojami
vertinimo rodikliai. Tuo tikslu sudaromi strategijos Zemélapiai. Kiekvienas SRS komponentas sujungtas, kad
sudaryty daugiakampj elementa — instruments, vadinama strategijos Zemélapiu, kuris naudojamas

administracinés nastos mazinimui vertinti.

+ didinti klienty
pasitenkinimy

= sutarties kokybés
uztikrinimas

+ verslo partneriy
pasitikéjimo skatinimas

* kontrolés naudos
skatinimas

* biurokratinés rizikos
analizé

« finansiniy i§tekliy

planavimas

Finansai Klientas

| | }
Vidiniai Mokymosi k
procesai augimas

* trumpinti paslaugos teil

aptarnavimo cikly « moralinio symoningumo

+ informaciniy sistemy diegi ugdymas
* skatinti elektroniniy paslaugy + tobulinti darbuotojy
jgndZius

* derinti darbuotojy
asmeninius tikslus

\_

vy

8 pav. SRS pagrijstas strategijos Zemélapis skirtas administracinés naStos maZinimui

(3altinis: parengtas adaptuojant pagal Chih — Hao, Kuen-Cgang Lee, 2020)

8 pav. sudarytas SRS 4 perspektyvomis pagrjstas strategijos zemelapis, skirtas administracinés naStos
maZinimui, empirinio tyrimo modelis.
Po aprasyty moksliniy jZvalgy, sudarytas integruotas administracinés naStos mazinimo savivaldybé¢je

SRS perspektyvomis pagrjstas modelis (9 pav.).
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Administracinés nastos mazinimo priemoniy
plano 2015-2020 metams vertinimas
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*DARBUOTOJY
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sISTEKLIU PLANAVIMAS

*INFORMACINES SISTEMOS
*KOMUNIKACIJA
#EL-PASLAUGL SKATINIMAS
#*PASLAUGOS TEIKIMO IR
APTARNAVIMO CIKLAS

Y

APKLAUSOS BLOKAI:

SRS PERSPEKTYVOS
#Finansy

#Vidiniy procesy
#Klienty

*Personalo

G sIMPLIKUOTAS
ADMINISTRACINES NASTOS
VERTINIMAS
INSTITUCIJOJE

< Klienty poziuris

Darbuotojy poziiiris

\

analizés metu

apklausos rezultatai

Klienty
pasitenkinimo

» Pasiekty rezultaty aptarimai vadovybinés vertinamosios

Nustatomi liikes&iy, poreikiy veiksmingumo rodikliai.

» Koordinatoriai sudaro veiklos plang veiksmingumo
rodikliams pasiekti. Veiklos plano

+ igyvendinimo ataskaitos svarstymas planavimo komisijoje.

Komisija
pateikia iSvadas
ir pasitilymus
Savivaldybés

administracijos
direktoriui ir

analizés metu

apklausos rezultatai

Darbuotojy
pasitenkinimo

- Pasiekty rezultaty aptarimai vadovybinés vertinamosios

* Nustatomi likesgiy, poreikiy veiksmingumo rodikliai.
* Koordinatoriai sudaro veiklos plang veiksmingumo
rodikliams pasiekti. Veiklos plano

* jgyvendinimo ataskaitos svarstymas planavimo komisijoje

programy
koordinatoriams

9 pav. Subalansuoty rodikliy sistemos perspektyvomis pagrijstas integruotas administracinés

na$tos vertinimo (mazinimo) savivaldybéje modelis
(%altinis: sudarytas vidaus auditoriaus)
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Administracinés nastos mazinimo priemoniy

plano 2015-2020 metams vertinimas

Siiloma subalansuoty rodikliy sistemos metodikg susieti su savivaldybés administracinés nastos

vertinimu pagal subalansuoty rodikliy sistemos kaip prieZasties — pasekmés metodika: vertinamos atskiros

institucijos veiklos sritys 4 perspektyvy pozitriu ir jvedami prieZasties — pasekmeés rySiai, kaip pasekmé -

administracinés nastos mazinimas savivaldybgje.

4. Administracinés nastos maZinimo savivaldybéje vertinimo metodologija

I8nagringjus vieSojo administravimo paslaugy procesus savivaldybéje visy SRS perspektyvy pozitiriu,

sudaryta administracinés naStos mazinimo subalansuoty rodikliy sistemos pagrindu tyrimo strukttring

schema administracinés nastos vertinimu.

Tyrimo tikslas: Administracinés nastos
savivaldybéje vertinimas

|

Savivaldybéje teikiamy vieSyjy paslaugy
vertinimo SRS perspektyvomis pagrista
implikavus administracinés nastos

mazinimo logika. Vertinimo modelio 1 Zzingsnis. Savivaldybés kokybés politikos
sukiirimas (1, 2 schema) dokumentacijos perziiira
v mun
n
L]
L] v . P .
u 2 zingsnis, Koncepcinio SRS pagrijsto
. administracinés naStos maZinimo strategijos
1 etapas 4 —
B i L. ot Zemélapio sudarymas
Strategijos Zemélapio analizé, iy,
o Y a
anketos bloky administracinés .
nastos mazinimui savivaldybéje .
suformulavimas =
4 3 zingsnis. Administracinés naStos
Yeun implikavimas | SRS pagrijsta perspektyvy
modelj
% et R "' 1 zingsnis. Ankety sudarymas SRS
e B u verspektyvu ir suformuluoty bloku pagrindu
Analitinio tinklo proceso . L . Hpag
naudojimas pagrindiniy rodikliy .
dydziams jvertinti .
_'," 2 zingsnis. Klienty ir darbuotoju apklausa,
- FR
e duomeny rinkimas
L}
n
"
n
L}
L] v . N
A 3 zingsnis. Surinkty duomeny tvarkymas,
Yung rupavimas, kodavimas ir rezultaty analizé
grup 4

[zvalgos ir pasiilymai

10 pav. Administracinés nastos maZzinimo subalansuoty rodikliy sistemos pagrindu tyrimo struktiiriné

schema, skirta vertinti administracine nastg
(3altinis: sudaryta vidaus auditoriaus)
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Administracinés nadtos mazinimo priemoniy

plano 2015-2020 metams vertinimas

Sios kokybés valdymo priemonés déka bus identifikuoti procesai, kuriuose atsiranda administraciné
nasta. Be to, organizacijos darbuotojai bus supaZzindinti bei jtraukti j savivaldybés strateginj planavimg ir
identifikuoty problemy sprendimy planavima. Taip tikimasi skatinti bendradarbiavimg ir komunikacijg tarp

padaliniy.

ORGANIZACIJOS MISIJA, VIZIJA,
Kliento (vartotojo) poreikiai ﬁ VERTYBES
Klienty apklausa-pasitenkinimo

vertinimas. Kaip yra dabar?
STRATEGINIAI TIKSLAI

(SVARBIAUSI SEKMES

VEIKSNIAI)
VEIKLOS RODIKLIAI
(SRS 4 PERSPEKTYVOS)
2 schema
Administraciné nastos
mazinimas
Darbuotojy poziiris BiudZetas
apklausa-pasitenkinimo —— salicantel sk;rti
vertinimas. Kaip yra INICIATYVOS finansy iStekliams
dabar? > et planuoti,
mokymuy
technologinis
gerinimas

11 pav. (1 schema) TRSA SRS organizacijoje veikimo logika ir administraciné nasta teikiant vieSgsias

paslaugas
(3altinis: sudaryta vidaus auditoriaus)
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Administracinés nastos maZinimo priemoniy
plano 2015-2020 metams vertinimas

FINANSAI DIDINTI DIDINTI TEISES
EFEKTYVUMA, > AKTO
REZULTATYVU PRITAIKOMUMA
MA IR NAUDINGUMA
KLIENTALI DIDINTI KLIENTO
PASITENKINIMA

/

VIDINIAI TRUMPINTI SKATINTI EL.
PROCESAI PASLATICOS PASLAUGY
TEIEIMO PROCESUS
APTARNAVIMO

LAIKA (CIKLA)

TOBULEJIMO DERINTI
PLETRA TOBULINTI DARBUOTOJU
DARBUOTOJU ASMENINIUS

JIGUDZIUS TIKSLUS

12 pav. (2 schema) TRSA SRS 4 perspektyvy veiklos rodikliai (2 schema)

(8altinis: sudaryta vidaus auditoriaus)

Atlickant administracinés nastos vertinimus SRS perspektyvy pozitriu, tikimasi kad tai sudarys
galimybe tinkamai planuoti ir matuoti administracinés nastos mazinimo rodiklius. Be to, atlickant Siuos
periodinius vertinimus, susikurs visapuseé, nenutriikstama ir kasdien¢ procesy kontrol¢ ir stebésena.
Manoma, kad visa tai galéty prisidéti prie administracinés nastos mazinimo ir veiklos procesy efektyvinimo

Savivaldybés administracijoje.
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Administracinés na§tos mazinimo priemoniy
plano 2015-2020 metams vertinimas

III.  Pastebéjimai. ISvados.

TRS Administracinés nadtos maZzinimo priemoniy plane 2015-2020 metams numatytos administracines

nastos mazinimo sritys, kuriose bus vykdoma analizé ir atliekami pakeitimai (13 pav.):

1. Kuo mazesnémis
sgnaudomis bei
finansinémis islaidomis
pasiekti teisés aktuose
numatyts tikslg

ANM

3, Administracinés 2. Administracinés
nastos maZzinimo nastos mazinimo
priemoniy stebésena,
vykdymo kontrolé prevencija ir
ir vieSinimas vieSumas

13 pav. Traky rajono savivaldybés administracijos administracinés naStos maZinimo priemoniy plano
2015 — 2025 metams struktiira

Atrinktose srityse numatytos priemonés, jy vertinimo kriterijai, vykdymo terminai, siektinos reikSmes,
atsakingi vykdytojai. Atrinkty priemoniy tikslas - perzitireti TRS teisés aktus, vieSyjy paslaugy vartotojy
aptarnavimo procesus ir sumazinti administracing nastg tikio subjektams, pilie¢iams ir kitiems fiziniams
asmenims. TRSA plane numatyta ANM stebésena, prevencija, priemoniy vykdymo kontrolé.

Vidaus audito tarnyba atliko TRSA administracinés na$tos mazinimo plane numatyty priemoniy
analize, jvertino jy atitiktj administracinés naStos mazinimo teises akty ir administracinés naStos nustatymo

ir jvertinimo metodiky reikalavimams.
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Administracinés na$tos mazinimo priemoniy
plano 2015-2020 metams vertinimas

2 lentele. TRSA administracinés nastos mazinimo priemoniy plano 2015-2025 metams vertinimas
(3altinis: sudaryta vidaus auditoriaus)

Eil.

Priemonés pavadinimas

Vertinimo Kriterijus

Atitiktis ANM jstatymo’ ir AN akio
subjektams nustatymo metodikos® ir
AN pilietiams ir kitiems asmenims
nustatymo ir jvertinimo metodikos’
nuostatoms

Kuo mazesnémis sanaudomis bei fi

nansinémis i§laidomis pasiekti teisés aktuose numatytg tikslg

[vertinti teisés akty projekty
sukeliamg administracing nasta

[vertinty teisés akty
(tarybos sprendimy,
jsakymuy) projekty
skaiius

ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
,informaciniy technologijy ir
elektroniniy paslaugy plétojimas®; 3 str.
6 punktas ,.teisés akty sukeliamos
administracinés nastos jvertinimas®; 3
str. 7 punktas ,teisés akty projekty
sukeliamos administracinés nastos
vertinimas®.

Kiekybinis administracinés nastos
vertinimas. Taikomas standartinis
sanaudy modelis atitinka teisés akty ir
teisés akty projekty sukeliamai
administracinei nastai vertinimo metoda.

1.2

Siekti, kad rengiami dokumentai
(siunéiami rastai, Savivaldybés
mero potvarkiy, tarybos sprendimy,
Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu projektai,
sutartys, ataskaitos ir kt.) buty
derinami ir vizuojami elektronine
forma dokumenty valdymo
sistemoje

Dokumenty,
vizuojamy ir derinamuy)
elektroniniu buidu,
kiekis procentais

ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
winformaciniy technologijy ir
elektroniniy paslaugy plétojimas®.
Administraciné nagta maZinama,
mazinant laiko ir finansines i§laidas.
Matuojamas laikas, skiriamas
informaciniam jpareigojimui vykdyti:
kiek laiko sugai$tama pildant
dokumenty formas. Finansiniy i§laidy
maZinimas dél dokumenty spausdinimo,
kopijavimo, siuntimo, vertimo, teisinés
pagalbos, trunkandios kelionés |
Administracijg.

1.3.

Siekti, kad biity atnaujinami
administraciniy paslaugy teikimo
apradymai

Atnaujinty paslaugy
aprasymy skai¢ius

ANM jstatymo 3 str. 5 punktas
,.i8samios informacijos ir konkrediy
veiksmy informaciniams jpareigojimams
ivykdyti pateikimas®,

Sios priemonés taikymas atitinka ANM
nustatymo metodika: sickiama sudaryti
galimybe informacijg gauti internetu.

1.4.

Skatinti interesantus paslaugas
uzsisakyti ne atvykus |
Savivaldybe, o elektroniniu biidu.

Elektroniniu biidu
uzsakomy paslaugy
skaidius

ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
,informaciniy technologijy ir
elektroniniy paslaugy plétojimas®.
TRSA taupys pilie€iy, kity asmeny ir
tikio subjekty laika, supaprastins
dokumenty pateikimo formas, reikalaus
pateikti maZiau popieriniy dokumenty ir

7 Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 Dél administracinés na3tos fikio subjektams nustatymo

metodikos patvirtinimo (suvestiné redakeija nuo 2014-07-26).
9 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 Dél administracinés naStos pilie¢iams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo.
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Administracines na§tos mazinimo priemoniy
plano 2015-2020 metams vertinimas

informacijos. Priemoneé atitinka ANM
nustatymo metodikos nuostatas.

1.5. | Parengti arba modifikuoti (reikalui | Paskelbty praSymy ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
esant) visy administraciniy formos interneto »informaciniy technologijy ir
paslaugy elektronines praSymuy svetaingje vnt. elektroniniy paslaugy plétojimas®.
formas ir uztikrinti jy viesa Parengty ir paskelbty | [gyvendinus priemong bus sumazZinta
prieinamuma Paskelbtos pradymuy administraciniy administraciné nasta pilietiams, kitiems
formos interneto svetainéje 10 vat. | paslaugy elektroninés | asmenims ir tikio subjektams TRSA.
Parengta ir paskelbta 37 pra§ymy formy vnt. Atitinka ANM nustatymo metodikos
administraciniy paslaugy nuostatas.
elektroninés pra§ymy formos.
1.6. | I8analizuoti galimybes sukurti Sudaryta ANM jstatymo 3 str. 3 punktas
naujas bendradarbiavimo lygiu bendradarbiavimo Linstitucijuy keitimasis turimais
teikiamas elektronines paslaugas, sutartis ar gauti duomenimis ir informacija®.
kad asmenims nereikéty pristatyti prieigos duomenys Jgyvendinus priemong bus sumaZinta
papildomy dokumenty i3 jstaigy ir administraciné nasta pilie¢iams, kitiems
savivaldybés administracijos asmenims ir Gkio subjektams TRSA.
darbuotojams nereikety teises Atitinka ANM nustatymo metodikos
aktais nustatytus paklausimus teikti nuostatas.
radtu kitoms institucijoms
1.7. | Informaciniy technologijy diegimas | Istaigy, kuriose ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
ir tobulinimas sveikatos priezitros | jdiegtos ir patobulintos | ,,informaciniy technologijy ir
jstaigose; informacinés elektroniniy paslaugy plétojimas®.
e-sveikatos priemoniy plétra technologijos, e- lgyvendinus priemong bus sumazinta
sveikatos prieZiiiros paslaugas sveikatos priemones, administraciné nasta pilie¢iams, kitiems
teikiandiose jstaigose skaiius asmenims ir Gikio subjektams TRSA.
Atitinka ANM nustatymo metodikos
nuostatas.
1.8. | E-mokyklos koncepcijos Svietimo jstaigy, ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
jgyvendinimas kuriose teikiamos e- winformaciniy technologijy ir
ugdymo paslaugos, elektroniniy paslaugy plétojimas®.
skaicius; jdiegti e- TRSA taupys piliegiy laika, supaprastins
mokinio autobuso dokumenty pateikimo formas, reikalaus
bilietai ir vykdoma pateikti maZiau popieriniy dokumenty ir
pervezamy mokiniy informacijos. Priemon¢ atitinka ANM
apskaita; jdiegtos e- nustatymo metodikos nuostatas.
saugumo sistemos;
vykdomas
centralizuotas
priémimas |
ikimokyklinio ugdymo
jstaigas
1.9. | Plésti e-paslaugas Zmonéms su [gyvendinty e- ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
negalia projekty, skirty »informaciniy technologijy ir
Zmonéms su negalia, elektroniniy paslaugy plétojimas®.
skaiius; vie$gsias TRSA didins vie$yjy paslaugy
paslaugas teikiandiy pasiekiamuma, taupys pilieé¢iy laika,
istaigy 23 interneto supaprastins dokumenty pateikimo
svetainiy, pritaikyty formas, reikalaus pateikti maZiau
Zmonéms su negalia, popieriniy dokumenty ir informacijos.
skaicius Priemoné atitinka ANM nustatymo
metodikos nuostatas.
1.10. | Licencijas, leidimus ir paZymas Trumpesnis licencijy, | ANM jstatymo 3 str. 2 punktas

isduoti per optimaliai trumpiausia
laika, nelaukiant, kol sueis jstatymo
nusfatytas terminas

leidimy ir paZymy
isdavimo terminas

winformaciniy technologijy ir
elektroniniy paslaugy plétojimas®.
Administraciné nasta mazinama,
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maZinant laiko ir finansines iSlaidas.
Priemoné atitinka ANM nustatymo
metodikos nuostatas.

1.11. | Plétojant ir informuojant asmenis 1 informacija ANM jstatymo 3 str. 4 punktas ,,proceso
apie e. paslaugy teikima, supaprastinimas vykdant teisés aktuose
dokumenty teikima e. priemonémis, nustatytus informacinius jpareigojimus®.
jsigyti ir patalpinti interneto Taupomas piliediy ir kity asmeny laikas,
svetaingje video informacijg apie e. gerinamas informacijos pasiekiamumas.
paslaugy uZsakyma Priemoné atitinka ANM nustatymo

metodikos nuostatas.

1.12. | Dokumenty valdymo sistemos Vnt. ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
DocLogix serveriui i§plésti minformaciniy technologijy ir
virtualiy serveriy duomeny elektroniniy paslaugy plétojimas®.
talpyklos talpg Mazinamos AN sgnaudos: laiko ir

finansinés islaidos. Priemoné atitinka
ANM nustatymo metodikos nuostatas.

1.13. | Skatinti savivaldybei pavaldZias Savivaldybei ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
jstaigas naudotis elektroninémis pavaldziy jstaigy, ,,informaciniy technologijy ir
DVS sistemomis ir kitomis besinaudojanciy elektroniniy paslaugy plétojimas®.
elektroninémis sistemomis elektroninémis Mazinamos AN sanaudos: laiko it

sistemomis, skaiCius finansinés i§laidos. Priemoné atitinka
ANM nustatymo metodikos nuostatas.

1.14. | Plétoti keitimosi elektroniniais [$plétota 1 keitimosi ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
dokumentais, tarp savivaldos ir kity | elektroniniais ,.informaciniy technologijy ir
institucijy, sistema dokumentais, tarp elektroniniy paslaugy plétojimas®; str. 3

savivaldos ir kity punktas ,,institucijy keitimasis turimais

institucijy, sistema duomenimis ir informacija®. Skatinamas
tarp institucijy bendravimas, maZinamos
laiko ir finansinés i§laidos. Priemong
atitinka ANM nustatymo metodikos
nuostatas.

1.15. | Plesti elektroninés demokratijos 1 nauja elektroninés ANM jstatymo 3 str. 4 punktas
priemoniy skaidiy demokratijos priemoné | ,,informaciniy technologijy ir

elektroniniy paslaugy plétojimas®.
Skatina informacijos prieinamumg
pilie¢iams ir kitiems asmenims.
Priemoné atitinka ANM nustatymo
metodikos nuostatas.

2, Administracinés na$tos maZinimo Numatytos priemonés atitinka ANM
stebésena, prevencija ir vieSumas istatymo 6, 7 str. nuostatg, kad TRS

bendruomenei nurodo ir jvertina
pra¢jusio ataskaitinio laikotarpio ANM
priemoniy vykdymo rezultatus.

3. Administracinés nastos maZinimo Numatytos priemongs atitinka ANM
priemoniy vykdymo kontrolé ir istatymo 6, 7 str. nuostatg, kad TRS
vieSinimas bendruomenei nurodo ir jvertina

pragjusio ataskaitinio laikotarpio ANM
priemoniy vykdymo rezultatus.

Atliekant pirminj ir pakartotinj administracinés nastos vertinimg TRSA, galima vykdyti stebeseng, kaip
kinta administracinés nadtos dydis tam tikrose srityse ir kaip efektyviai veikia administracinés nastos

maZinimo priemonés. Gauti ANM priemoniy vykdymo rezultatai leis nustatyti patiriamas sgnaudas bei
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kurioje srityje yra didZiausia ANM pazanga. TRSA administracinés nastos mazinimo priemoniy planas
2015-2025 metams atitinka teisés akty reikalavimus ir yra svarbus dél sekanciy priezasiy: ‘

L Leidzia objektyviai nustatyti teisés akty sukeliamos administracinés nastos dydj, o tai
identifikuoja veikimo sritj, kur biitina siekti administracinés nastos mazinimo.

2. Atlikus bazinj (pirminj) ir pakartotinj administracinés nastos vertinimg bus galima stebeti,
nagrinéti ir atlikti palyginimus gauty administracinés naStos dydziy ir jvertinti kaip efektyviai veikia
administracinés na$tos mazinimo priemonés.

3. Vertinant teisés akty projekty sukeliamg administracing nadtg bus galima vykdyti stebéseng,
kiek priimami nauji teisés aktai ar pakeitimai sukelty papildomos nastos pilie¢iams ir verslui. Tai prisidés
prie teisés akty projekty alternatyvy kiirimo ir kontroliuos administracinés nastos didéjimg teis¢s akty
projekty rengime.

Apibendrinus, Savivaldybés administracijos uzdavinys — jgyvendinti teisés aktuose numatytas funkcijas,
uztikrinti nuolatinj ir tinkama administraciniy ir vie3yjy paslaugy teikima. Savivaldybés administracija savo
paskirtj turi uztikrinti per efektyviai veikian¢ius struktrinius padalinius, kuriems aiSkiai nustatytos
funkcijos, apibrézti sprendimy priémimo, atskaitomybés, kontrolés mechanizmai. ANM jstatyme numatytos
konkregios ANM priemonés, kurios prisideda prie viedujy paslaugy kokybés gerinimo ir tuo paciu
identifikuoja AN institucijoje.

I§vada. TRSA administracinés nastos mazinimo priemoniy plane numatytos priemonés atitinka teis¢s
akty ir patvirtinty metodiky dél ANM metodiky nuostatas. Manoma, kad ANM jstatyme ,, Tiksliniy grupiy
apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius jpareigojimus, kuriy uzdedama
administraciné nadta néra didelé, tagiau jy vykdymas sudaro nepagristy nepatogumy“!® patvirtinta priemonés
vykdymas prisidéty prie AN identifikavimo savivaldybéje. Kasmetinis Administracinés natos maZinimo
priemoniy plano vykdymas gerins Administracijos teisinj reguliavimg ir teikiamy administraciniy ir vieSujy
paslaugy pilie¢iams, kitiems asmenims ir verslui kokybg. Gauty ANM lyginamieji vertinimo rezultatai leis
stebéti ir kontroliuoti administracinés nastos dydZius Savivaldybés administracijos veiklos procesuose.
Vykdant administracinés na3tos maZzinimo plang 2015-2025 metams, TRSA formuojama prielaida ir
tikimasi, kad taip ,,valdant administracing nata ir neleidZiant augti jos sukeliamoms laiko ir finansinems
sanaudoms, gerés gyventojams ir verslui teikiamy paslaugy kokybeé ir jy vieSasis administravimas® ir
siekiama Lietuvos Respublikos Vyriausybés numatyto tikslo, kad ,,bendras administracinés nastos lygis per

kalendorius metus turi i§likti nepakites arba mazeti.

19 Ljetuvos Respublikos administracinés nadtos mazinimo jstatymo, 3 straipsnio, 9 punktas.
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IV.Rekomendacijos

Traky rajono savivaldybés administracijai, siekiant palyginti teiseés akty sukeliamos administracinés
nastos, taip pat jy projekty ar administracinés nastos dydj prie§ ir po ja mazinanciy priemoniy jgyvendinimo,
uztikrinti, kad administraciné na$ta biity nustatoma pagal tg pacig tvarkg ir metodus.

Nustatant ir jvertinant administracing nadta sitiloma atsizvelgti j administravimo ir vie3yjy paslaugy
kokybinius aspektus. [vertinti teikiamy paslaugy, dokumenty formy aiSkumg vartotojui, parengti

instrukcijas ir paslaugy apraSymus.

Traky rajono savivaldybeés centralizuotos — — Violeta Vaitkiiniené

vidaus audito tarnybos vedéja , Wa é'é"ﬁ'% ;
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