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ANOTACIJA

Sioje ataskaitoje pristatomas Traky rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas dél
pasitenkinimo rajone teikiamos Svietimo vieSosiomis paslaugomis, atliktas 2022 m. gruodzZio mén.
Tyrimas vykdytas pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
,Visuomeneés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas"“ priemone ,Paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése“ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920, kurios tikslas - padidinti
visuomenés pasitenkinimg savivaldybiy vieSojo valdymo institucijy teikiamoms paslaugomis ir
asmeny aptarnavimu, savivaldybése jgyvendinant paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybei

gerinti skirtas priemones.

Tyrimo paskirtis - nustatyti vartotojy (Traky rajono gyventojuy) pasitenkinimo Svietimo
vieSosiomis paslaugomis lygj Traky rajono savivaldybéje ir palyginti rezultatus su 2016 m. atlikto
tyrimo rezultatais. Gyventojy apklausa organizuota ir atlikta vadovaujantis VieSujy paslaugy
vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2009 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 ,Dél VieSujy paslaugy vartotojy
patenkinimo indekso apskaiciavimo metodikos patvirtinimo* (Zin., 2009, Nr. 81-3391). Tyrimo metu
buvo siekiama istirti vartotojy patenkinimag teikiamomis vieSosiomis Svietimo paslaugomis,
apskaiciuoti viesujy Svietimo paslaugy vartotojy patenkinimo indeksg ir nustatyti tobulintinas jstaigy

veiklos sritis, galinCias lemianti aukStesnj vartotojy patenkinimg ateityje.

] tyrima buvo jtrauktos visos skirtingas Svietimo paslaugas Traky rajone teikiancios jstaigos, o
tyrimo respondentais pasirinkti vyresniy klasiy mokiniai bei skirtingas jstaigas lankanciy
besimokanciyjy tévai ar globéjai. Tyrimas buvo vykdomas atliekant anonimine respondenty

apklausg elektroninéje erdvéje esanciame apklausy portale www.apklausa.lt.

Anoniminés apklausos metu respondentai vertino konkrecius pirminius vieSuyjy paslaugy
kokybeés kriterijus. Turinio pozitriu Siame tyrime atspindétos tiek infrastrukttrinés, tiek metodinés
Svietimo jstaigy veiklos sritys, reagavimas j besikreipianciyjy uzklausas, pasitlymus ar skundus, o
taip pat administracijos darbuotojy ir mokytojy, auklétojy bei kity specialisty vertinimai. Taip pat
buvo pateikiami ,atviri“ klausimai, t.y. gyventojy buvo prasoma pakomentuoti neigiamai vertinamus

aspektus.


http://www.apklausa.lt/

1. GYVENTOJU APKLAUSOS
TYRIMO METODIKA

1.1. Apklausos imties apibudinimas

Imtis - tai i$ generalinés visumos tyrimui atrinkty asmeny grupé. Generaliné visuma - tai
tiriamoji populiacija. Sio tyrimo generaliné visuma - Traky rajono gyventojai, o imtis - 3vietimo
paslaugomis besinaudojanti gyventojy dalis: vyresniy klasiy mokiniai ir jy tévai ar globéjai. Imties
dydis apskaiciuotas remiantis imties dydzio nustatymo skaiciuokle, esancia

http://www.apklausos.lt/imties-dydis.

Populiacija - Lietuvos Statistikos departamento duomenimis 2022 m. liepos 1 d. Traky rajono

savivaldybéje gyveno 33131 gyventojy (https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize#/).

Tikimybé - pasirinktas daZniausiai tyrimuose naudojamas 95 proc. patikimumas. Tyrimo leistina

paklaida nevirsija 5 proc.

Siame tyrime buvo numatyta apklausti 380 Traky rajono gyventoju, besinaudojan¢iy vietimo
jstaigy vieSosiomis paslaugomis. Tuo tarpu anketas internete uzpildé 610 respondentuy, kuriy 160

buvo moksleiviai ir 450 tévai ar globéjai (atitinkamai 26,23 proc. ir 73,77 proc.).

1.2. Apklausos tyrimo instrumentas ir tiriamuy pozymiuy
struktura

Tyrimas buvo vykdomas atliekant anonimine respondenty apklausa per elektroninéje erdvéje

esantj apklausy portala www.apklausa.lt. Tyrimas metu apklaustyjy anonimiskumas buvo

garantuojamas, tiriamyjy nebuvo prasoma nurodyti vardo ir pavardés. Visi duomenys buvo
apdorojami bendrai, neisryskinant individualiy atsakymy, o rezultatai buvo pateikiami tik

apibendrinti.

Tyrimo metu naudotas klausimynas buvo didzia dalimi identiSkas klausimynui, naudotam
2016 m. tyrimo metu, siekiant jvertinti vartotojy pasitenkinimo lygio pokycius. Klausimynas buvo
sudarytas i$ keliy stambiy daliy: demografiniy klausimy dalies (klausimy apie respondenty Iytj,
amZiy, uzsiémima, issilavinima, seimynine padétj ir kt.), bendro paslaugy ir atskiry sudedamujy daliy
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vertinimo bei pagrindinés anketos dalies su klausimais (pirminiais rodikliais), apémusiais tiek
naudojimosi jstaigy suteiktomis vieSosiomis paslaugomis, informacijos suteikimo, dokumenty
tvarkymo, reagavimo | nusiskundimus vertinimus, tiek jstaigy infrastruktiros ir paslauguy, tiek ir
jstaigy administracijos darbuotojy bei mokytojy, auklétojy ir kity specialisty vertinimus. Bendras
rodikliy, atspindinciy vartotojy pasitenkinimo paslaugomis, skaicius mokiniy klausimyne buvo 37, o

tévy ir globéjy 58.

Tyrime buvo naudojamas sociologinéms apklausoms jprastas skalés tipo atsakymo formatas,
susidedantis i$ desimtbalés sistemos (Zr. pav. nr. 1). Kuo didesnis skai¢ius pazymimas, tuo palankiau
vertinama atitinkama paslauga: 10 - puikiai, 9 - labai gerai, 8 - gerai, 7 - vidutiniskai, 6 -
patenkinamai, 5 - silpnai, 4; 3; 2; 1 - nepatenkinamai. Klausimyne buvo palikta galimybé
respondentams pasirinkti ir variantg ,Neturiu nuomonés”, didzZia dalimi reiskiantj paslaugos
neaktualuma respondentui arba negaléjima jos jvertinti dél galimai nesinaudojimo ja. Po kiekvieno
klausimo apie Svietimo vieSuyjy paslaugy vertinimag buvo pateikiami ,atviri“ klausimai, t.y. gyventojy
buvo prasoma savais Zodziais, laisva forma jvardinti svarbiausias problemas, kurios ju nuomone, kyla

Svietimo jstaigoje.

N_ .. VisiSkai nesutinku  Visiskai Neturiu
Teiginys . .
Nr. sutinku nuomoneés
9 |staigoje darbo metu lengva rasti reikiamus ad ¢ 3595 67 8 9 1 N
1. administracijos darbuotojus 1 2|3|4|5|/6|7|8|9]| 10
9 Administracijos darbuotojai yra kompetentingi ir ad 35567 8 9 1 N
2. iSmano savo darba 1 2|3|4|5|6|7|8|9]| 10
9 Administracijos darbuotojai yra mandags ir ad § 3595 67 8 9 1 N
3. maloniai bendrauja 1 2|3|4|5|/6|7|8|9]| 10

Pav. nr. 1. Tyrimo klausimyno atkarpos pavyzdys



2. GYVENTOJU APKLAUSOS
TYRIMO REZULTATAI

2.1 Socialinés demografinés respondenty charakteristikos

Tyrime dalyvavo respondentai i$ skirtingy Traky rajono senitnijy (Zr. pav. nr. 2). Daugiausiai jy
buvo i$ Traky ir Lentvario senitnijy (33,28 proc. ir 23,04 proc.). MaZiausiai atsakymy sulaukta i3
Grendaveés senitnijos (1,71 proc.).

Traky senitnija NG 33.28
Lentvario senitnija NG 23.04
Senujy Traky senitnija |G 11.60
Radiskiy senitnija INNNGEGEGEGEEEEE 1143
Paluknio senitnija | 8.02
Aukstadvario senitnija | INENEGE 7.17
Onuskio senitnija [N 3.75

Grendavés senitnija [l 1.71

Pav. Nr. 2. Respondenty pasiskirstymas pagal seniinijas, proc.

Tyrime dalyvavo ir vyrai, ir moterys, ta¢iau didzigja respondenty daugumg sudaré moterys -
net 85,11 proc., kai vyrai tik 14,89 proc. (Zr. pan. nr. 3).

W Vyras m Moteris

Pav. Nr. 3. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, proc.



Kadangi tyrimo imtis apémé ne tik pilnamecius rajono gyventojus (tévus ir globéjus), bet ir
vyresniy klasiy moksleivius, pav. nr. 4 galima matyti, kad salyginai nemaza (25,8 proc.) respondenty
dalis yra iki 20 m. amziaus. Didzioji kaip ir galima tikétis Svietimo jstaigas lankanciy tévy ar globéjy
dalis yra 30-39 m. ir 40-49 m. amziaus (39,83 proc. ir 25,98 proc.).

Sg urgi.ailz I 44
40- 49 m. | 553
30 -39 m. |, 39-83
20-29 m. I 3.93
19 m. JJ 0.85
18 m. | 8.03
17 m. | 091
16 m. [ .01

Pav. Nr. 4. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, proc.

Pav. Nr. 5 galima matyti apklausos anketas uZpildziusiy ir tyrime dalyvavusiy tévy ar globéjy
pasiskirstyma pagal issilavinima. Net daugiau nei pusé jy (63,89 proc.) turi aukstajj issilavinima,
daugiau net ketvirtadalis (26,16 proc.) aukstesnjjj ar spec. vidurinj ir tik maZiau nei 10 proc. yra
baige pradinj ir/arba vidurinj iSsilavinima.

m Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis m AukStesnysis / spec. vidurinis, profesinis
m Aukstasis

Pav. Nr. 5. Tyrime dalyvavusiy tévy pasiskirstymas pagal issilavinima, proc.

Tyrime dalyvave tévai ir globéjai buvo prasyti nurodyti savo uZimtuma. Absoliuciai didZioji
respondenty dalis (84,56 proc.) yra dirbantys asmenys, po kiek daugiau nei 7 proc. nedirbantys arba
esantys motinystés/vaiko prieZitros atostogose (Zr. pav. nr. 6).



m Dirbantis m Nedirbantis (bedarbis)
m Esanti (-is) motinystés / vaiko prieZilros atostogose m Pensininkas

Pav. Nr. 6. Apklausoje dalyvavusiy tévy pasiskirstymas pagal uzimtuma, proc.

Tyrimo anketas pildZiusiy moksleiviy buvo paprasyta jvardyti klase, kurioje jie mokosi. IS pav.
nr. 7. matyti, kad kiek daugiau nei pusé (53,74 proc.) respondenty yra besimokanciy Il gimnazijos
klaséje, beveik trecdalis (29,93 proc.) IV gimnazijos klaséje.

m Il gimnazijos klasé m |V gimnazijos klasé
m 11 vidurinés mokyklos klasé m 12 vidurinés mokyklos klasé

Pav. Nr. 7. Apklausoje dalyvavusiy moksleiviy pasiskirstymas pagal klases, proc.

Tyrime dalyvavusiy moksleiviy pasiskirstymas pagal rajono Svietimo jstaigas pavaizduotas
pav. nr. 8. Daugiau nei pusé jy (52,83 proc.) mokosi Traky Vytauto DidZiojo gimnazijoje, kiek virs 10
proc. Traky rajono Radiskiy gimnazijoje, Traky rajono Aukstadvario gimnazijoje, 8,81 proc. Traky
suaugusiyjy mokymo cente.



Traky Vytauto DidZiojo gimnazija I 52.83
Traky suaugusiyjy mokymo centras mmmmmm 8.81
Traky r. Senuyjy Traky Kestucio pagrindiné mokykla 1 0.63
Traky r. Senujy Traky A. Stelmachovskio pagrindiné m-kla  0.00
Traky r. Rudiskiy gimnazija n— 11.32
Traky r. Paluknio Longino Komolovskio gimnazija | 1.89
Traky r. Paluknio ,Medeinos" gimnazija mm 3.14
Traky r. Onuskio Donato Malinausko gimnazija 1 0.63
Trakuy r. Lentvario Motiejaus Simelionio gimnazija mmm 4.40
Traky r. Lentvario Henriko Senkeviciaus gimnazija 0.00
Traky r. Lentvario ,Versmés" gimnazija m 1.89
Traky r. Aukstadvario gimnazija mm 10.06
Traky gimnazija mmm 4.40

Pav. Nr. 8. Tyrime dalyvavusiy moksleiviy pasiskirstymas pagal Svietimo jstaigos, proc.

Tyrimo respondentai taip pat buvo parpasyti jvardyti Seimos nariy skaiciy. Beveik pusé
respondenty (49,77 proc.) gyvena Seimose i$ 4 asmeny (jskaitant respondentg), kiek daugiau nei
ketvirtadalis (25,23 proc.) i$ 3 asm. Ir kiek maziau nei ketvirtadalis (23,15 proc.) Seimose i$ 5 asmeny

0.23 1.62
\ /

B lasmuo M 2asmenys B 3 asmenys
m 4 asmenys M 5 ir daugiu asmenys

Pav. Nr. 9. Respondenty Seimos nariy skaicius, proc.



2.2. Vartotoju pasitenkinimo vieSosiomis Svietimo
paslaugomis indeksas

Norint apskaiciuoti vieSujy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksa, kaip ir 2016 m. tyrimo
metu buvo taikomas pozilris ,iS apacios j virsy“, t. y. atsizvelgiant | vartotoja, kai paslaugos
klasifikuojamos pagal jy pobudj ir tam tikras sritis, nepaisant, kad jos gali bati teikiamos skirtingose
institucijose. Pavyzdziui, Svietimo paslaugos, kurios apima tiek mokykly, tiek vaiky lopseliy-darzeliy

paslaugas, tiek psichologines ir socialines pedagogines bei kitas panasaus pobudzio paslaugas.

Gyventojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksg, LR VRM parengtoje
rekomendacinio pobidzio metodikoje, apskaic¢iuoti rekomenduojama pasitelkiant rodiklius, kurie
teoriskai gali svyruoti nuo 1 iki 100. Sis rodiklis gaunamas transformuojant pirmine atsakymy
kodavimo skale nuo 1 iki 10. Geriausios, 10 jvertintos apklaustujy paslaugos indeksas siekia 100
procenty, Zemiausia jvertinima gavusios paslaugos indeksas siekia 1 procenta. Taip transformavus

apklausos rezultatus iSvedamas bendras viesyjy paslaugy indeksinis vidurkis.

Tyrimo klausimyne buvo pateikti 58 pirminiai rodikliai (nuomone atskleidziantys klausimai),
atspindintys pasitenkinimg Svietimo paslaugomis, tévams ir globéjams ir 37 moksleiviams. Atlikus
pirminiy duomeny analize buvo apskaiciuotas bendras Traky rajono gyventojy pasitenkinimas
vieSomis Svietimo paslaugomis rajone yra 75,6 proc. ir yra gerokai didesnis nei 68,5 proc. 2016 m.
Pagal atskiras tyrime dalyvavusias respondenty grupes (tévus ir globéjus bei mokinius) Traky rajono
Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy kokybés indeksas pasiskirsté taip: bendras tyrime dalyvavusiy
mokiniy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksas siekia 71,6 proc. ir gerokai virsija 58 proc.
2016 m., bendras tévy ir globéjy pasitenkinimo vieSosiomis Svietimo paslaugomis indeksas siekia

79,5 proc. ir taip yra kiek aukstesnis nei 75 proc. 2016 m.

Sioje vietoje svarbu paminéti, kad ankstesnio tyrimo metu buvo apklausiami ir $vietimo jstaigu
darbuotojai bei atskirai vertintos Traky Svietimo pagalbos tarnybos paslaugos. Sio tyrimo metu buvo
nutarta kaip atskiros tikslinés grupés jstaigy darbuotojy netraukti ir Traky Svietimo pagalbos
tarnybos netirti atskirai, nes ji kaip jstaiga bei jos paslaugos buvo vertinamos pildant bendraja tévy ir

globéjy klausimyna.

Tyrimo dalyviy paprasius jvertinti kiek jiems yra svarbios Svietimo vieSosios paslaugos jy
gyvenamojoje vietovéje paaiskéjo, kad net 77,86 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty Svietimo

paslaugos yra ypatingai svarbios ir tik 3,98 proc. jos yra visiSkai nesvarbios. Apskaiciuotas
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respondenty iSsakytas svarbos vidurkis pavaizduotas pav. nr. 10. Paveiksle matyti, kad Sio tyrimo

respondentams viesy Svietimo paslaugy svarba yra kiek didesné nei 2016 m. tyrimo respondentams.

Svarbiausiomis jvardytos vidurinio, pagrindinio ir neformaliojo Svietimo paslaugos. Kai ankstesnio

tyrimo metu svarbiausiomis buvo pagrindinio, pradinio ir pagrindinio ugdymo paslaugos.

Traky Svietimo pagalbos tarnybos =7,88
paslaugos 8.63

Neformaliojo vaiky Svietimo

9.30
pasiagos e — .57

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos

PrieSmokyklinio ugdymo paslaugos _?9'%1

M 2016 m. W 2022 m.

Pav. Nr. 10. Svietimo viesujuy paslaugy svarba gyvenamojoje vietovéje

Tyrimo dalyviai bendrai viesgsias Svietimo paslaugas Traky rajone vertina pakankamai gerai.

Net 24,12 proc. tévy ir globéjy ir 14,97 proc. moksleiviy bendrai Svietimo paslaugas vertina

didziausiu galimu balu - 10. 8 balais ir geriau situacijg vertina daugiau kaip pusé (61,67 proc.) visy

respondenty (skaiciuojami moksleiviy ir tévy bei globéjy vertinimai), o 3 ir Zemesniais balais

Svietimo paslaugas rajone vertina tik 3,67 proc. respondenty (Zr. pav. nr. 11).

10

24.12 g9y 2178

18.03 57 S 1156 5 I

25.06 210 2404

14.99 224 169
7.73 S 36 923
4.92 S 884 59
211 408 261
1.41 s s = A—
0.94 S 13 105
0.70 I 0 S 05 I

Tévai (globéjai) m Moksleiviai m Bendras
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Pav. Nr. 11. Bendras viesyjy Svietimo paslaugy gyvenamojoje vietovéje vertinimas, proc.

Atskiry Traky rajone teikiamy Svietimo vieSyjy paslaugy vertinimas taip pat labai geras.
Ypatingai gerai vertinamos ikimokyklinio ugdymo paslaugos - beveik pusé (net 47,94 proc., 2016 m.
ju buvo 33,03 proc.) respondenty skyré maksimaly galima jvertinimg (10 baly). MaZiausiai geriausiy
vertinimy skirta Traky Svietimo pagalbos tarnybos paslaugoms - tik 14,01 proc. (2016 m. 13,38
proc.). TaCiau cia svarbu paminéti, kad daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (50,96
proc., 2016 m. buvo net 61,15 proc.) nevertino Sios jstaigos teikiamy paslaugy ir pasirinko varianta

“Neturiu nuomonés”.

Neturiu nuomonés [4&71 22.66 20.00 26.11 33.43 24.77 50.96
10 47.94 41.69 36.47 27.60 " 22.69 26.32 14.01

9 13.24 13.29 14.71 10.39 8.36 10.84 7.96
8 6118 9.67 10.88 14.54 13.43 11.15 7.64
7 9.12 3.63 7.94 7.72 8.96 8.98 4.46
611294 3.63 2.94 3.86 3.28 6.81 3.82
51147 272 2.94 4.45 4.78 2.79 2.87
4[0:8870.60 1.18 2.67 2.69 1.55 1.91
3/ 118 091 1.47 1.19 1.19 2.17 3.18
2 0.59 0.2970:59°" 0.60 2.17 1.91
1 1.76 1.21 1.18 0:89 " 0.60 2.48 1.27

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos PrieSmokyklinio ugdymo paslaugos

Pradinio ugdymo paslaugos Pagrindinio ugdymo paslaugos

Vidurinio ugdymo paslaugos Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugos

Traky svietimo pagalbos tarnybos paslaugos

Pav. Nr. 12. Viesujy Svietimo paslaugy gyvenamojoje vietovéje vertinimas, proc.

ApskaicCiavus auksc¢iau aptarty vertinimy vidurius (Zr. pav. Nr. 13), matyti, kad geriausiai
vertinamos prieSmokyklinio, ikimokyklinio ir pradinio ugdymo paslaugos - atitinkamai 8,83, 8,75 ir
8,58 balai i$ 10. Prasciausiai jvertintos Traky Svietimo pagalbos tarnybos bei neformaliojo vaiky
Svietimo paslaugos - 7,49 ir 7,92 balai. Galima pastebéti, kad panasiai skirtingy paslaugy vertinimai
iSsireitingavo ir 2016 m., taciau svarbu paminéti, kad ankstesnio tyrimo metu visi vertinimai buvo

nors ir nezenkliai, bet geresni.
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Traky Svietimo pagalbos tarnybos 7.62

paslaugos . .49
Neformaliojo vaiky Svietimo 7.87
paslaugos A 7.92

Vidurinio ugdymo paslaugos E— 8 0%22

Pagrindinio ugdymo paslaugos o 8%?3

Pradinio ugdymo paslaugos [ 8'5%'78

PrieSmokyklinio ugdymo paslaugos e 88832

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos D ¢ 7?'98

2016 m. m 2022 m.

2.3. Vartotoju naudojimosi vieSosiomis paslaugomis
vertinimas

Antroji tyrimo klausimyno dalis buvo skirta jvertinti respondenty pasitenkinima aptarnavimo ir
paslaugy kokybe kuomet j Svietimo jstaigas buvo kreipiamasi norint gauti tam tikros informacijos ar

pslaugos, pateikti pasitlyma ar nusiskundima ir pan.

Per pastaruosius 12 mén. j skirtingas Svietimo jstaigas kreipési daugiau nei pusé (60,63 proc.
arba 284 asm.) tyrimo respondenty. Daugiausiai jy kreipési j Traky Vytauto DidZiojo gimnazijg (30
asm.), Trakuy r. Senujy Traky Kestucio pagrindiné mokykla ir Traky r. Lentvario pradiné mokykla (po
21 asm.), Traky pradiné mokyklg ir Traky r. Lentvario lopselj-darzelj ,Silas* (po 20 asm.). Tarp tyrime
dalyvavusiy gyventojy nebuvo besikreipusiujy j Traky suagusiujy mokykla ir Traky kdno kultGros ir

sporto centrg (Zr. pav. nr. 14).
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Traky Vytauto DidZiojo gimnazija I 30
Traky suaugusiyjy mokymo centras 0
Traky rajono savivaldybés pedagoginé psichologiné tarnyba s 5
Traky rajono jaunimo turizmo ir laisvalaikio centras s 3
Traky r. Senujy Traky vaiky lopselis-darzelis - 8
Traky r. Senujy Traky Kestucio pagrindiné mokykla . 2 1
Traky r. Senyjy Traky A. Stelmachovskio pagrindiné m-kla mm 2
Traky r. Radiskiy vaiky lopselis-darzelis ,Pasaka" - — 9
Traky r. Radiskiy muzikos mokykla s 4
Traky r. Radiskiy gimnazija nm 8
Traky r. Paluknio lopselis-darzelis nm——— 7
Traky r. Paluknio Longino Komolovskio gimnazija . 17
Traky r. Paluknio ,Medeinos" gimnazija nm———— 10
Traky r. Onuskio vaiky darzelis mmmm 3
Traky r. Onuskio Donato Malinausko gimnazija 6
Traky r. Lentvario pradiné mokykla . 2 1
Traky r. Lentvario Motiejaus Simelionio gimnazija n ——— 11
Traky r. Lentvario lop3elis-darzelis ,Svajonélé” mEEE S ——— 16
Traky r. Lentvario lopelis-darzelis ,Silas* n e 20
Traky r. Lentvario Henriko Senkeviciaus gimnazija | 1
Traky r. Lentvario ,Versmés" gimnazija mm 2
Traky r. Brazuolés lopselis-darzelis mmmm 4
Traky r. Aukstadvario mokykla-darzelis ,Gandriukas” nE— — 9
Traky r. Aukstadvario gimnazija I 5
Traky pradiné mokykla S 20
Traky meno mokykla E——— 9
Traky lopselis-darzelis ,Obelélé" m— — 11
Traky lopselis-darzelis ,EZerélis" nmu——— 7
Traky kano kultdros ir sporto centras 0

Traky gimnazija M 15

Pav. Nr. 14. Respondenty pasiskirstymas pagal Svietimo jstaigas, j kurias buvo kreiptasi per pastaruosius 12
mén.

Analizuojant budus, kuriais buvo kreiptasi j Svietimo jstaigas, matyti, kad didZioji dauguma
respondenty j jstaigas €jo asmeniskai, nepriklausomai nuo to, dél kuriy Svietimo paslaugy (nuo 13,7
iki 37,8 proc. skirtingy paslaugy gavéjy). Antras pagal populiaruma budas - centralizuota prasymy
pateikimo ir gyventojy informavimo informaciné sistema (ypac iki mokyklinio ir pradinio ugdymo
paslaugy gavéjy tarpe, kiek maziau ir tarp pradinio bei pagrindinio ugdymo paslaugy gavéju).
Maziausiai respondenty nurodé kreipesi rastu (nuo 2,17 iki 5,48 proc.) ar el. pastu (nuo 2,44 iki 9,35
proc.) (zr. lent. nr. 1).
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Traky
lIkimokyklinio | PrieSmokyklinio| Pradinio | Pagrindinio| Vidurinio | Neformaliojo | Svietimo
ugdymo ugdymo ugdymo ugdymo | ugdymo |vaiky Svietimo | pagalbos
paslaugos paslaugos paslaugos| paslaugos | paslaugos | paslaugos tarnybos
paslaugos
Asmeniskai
(éjote j Jums 37,80 35,90 36,23 33,59 29,91 34,88 13,70
reikalingg jstaiga)
Per centralizuotg
prasymy
pateikimo ir
gyventojy 21,34 10,26 13,77 10,16 7,48 4,65 2,74
informavimo
informacine
sistemg
El. pastu / per
uzklausa 2,44 3,42 7,97 6,25 9,35 4,65 6,85
internetu
Telefonu 9,15 7,69 10,14 17,97 9,35 4,65 6,85
Rastu (pastu) 3,66 2,56 2,17 3,91 4,67 4,65 5,48
Nesikreipiau 25,61 40,17 29,71 28,13 39,25 46,51 64,38

Lent. Nr. 1. Respondenty kreipimosi j Svietimo jstaigas bidai, proc.

Pagal priezastis, dél kuriy respondentai kreipési j Svietimo jstaigas, pirmauja poreikis
susitvarkyti dokumentus (dél ikimokyklinio, priesmokyklinio ir pradinio ugdymo paslaugy - nuo 32,08
iki 46,34 proc.) bei norint gauti tam tikros informacijos (dél pagrindinio, vidurinio ugdymo,
neformaliojo vaiky Svietimo ir Traky Svietimo pagalbos tarnybos paslaugy - nuo 18,46 iki 37,01 proc.).
Gerokai reciau (nuo 3,08 iki 8,43 proc.) buvo kreiptasi su pasitlymais ir dar reciau (nesikreipta arba nuo
1,89 iki 6,30 proc.) norint pateikti nusiskundimg (Zr. lent. nr. 2.).

. T . - - . oo | ... | Neformaliojo Tr?kl.’
Ikimokyklinio| PrieSmokyklinio| Pradinio | Pagrindinio| Vidurinio i Svietimo
ugdymo ugdymo ugdymo | ugdymo ugdymo Ya,lklf pagalbos
paslaugos paslaugos paslaugos | paslaugos | paslaugos sweltlmo tarnybos
Pasiatigos paslaugos

Norédami pateikti

pasitlyma dél

jstaigos teikiamy 4,27 7,55 3,03 3,94 5,05 8,43 3,08

paslaugy ar

aptarnavimo

Norédami

susitvarkyti

dokumentus (pvz. 46,34 32,08 32,58 22,83 23,23 20,48 7,69

prasyma priimti j

Svietimo jstaiga)
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Norédami gauti
tam tikros 20,12 21,70 30,30 37,01 26,26 27,71 18,46
informacijos

Norédami pateikti
nusiskundima del
jstaigos teikiamy 2,44 1,89 4,55 6,30 2,02 0,00 0,00
paslaugy ar

aptarnavimo

Kita 26,83 36,79 29,55 29,92 43,43 43,37 70,77

Lent. Nr. 2. Respondenty kreipimosi j jstaigas priezastys, proc.

Dauguma respondenty, kurie buvo kreipesi | Svietimo jstaigas dél auksciau jvardyty
priezasCiy, yra patenkinti aptarnavimu ir gauta paslauga - didZiausiu galimu balu gauta rezultata
vertino nuo 22,83 proc. (Traky Svietimo pagalbos tarnybos atveju) iki 49,77 proc. (ikimokyklinio
ugdymo paslaugas teikianciy jstaigy atveju). Apskaiciavus vertinimy vidurkius, matyti, kad labiausiai
patenkinti liko asmenys, kurie kreipési j ikimokyklinio ugdymo, o taip pat pradinio ir prieSmokyklinio
ugdymo paslaugas teikiancias jstaigas (vertinimy vidurkiai atitinkamai 8,79, 8,59 ir 8,57 balo).
Maziausiai patenkinti liko dél vidurinio ugdymo ir Traky Svietimo pagalbos tarnybos paslaugy kreipesi
asmenys (vertinimy vidurkiai atininkamai 8,17 ir 8,22 balo). Svarbu paminéti, kad 2016 m. atlikto
tyrimo metu respondenty pasitenkinimo gautu rezultatu lygis buvo gerokai didesnis, nepriklausomai
nuo to, dél kokiy paslaugy buvo kreiptasi - skirtumas svyruoja nuo 0,6 iki net 1,35 balo (vidurinio
ugdymo atveju) (Zr. pav. nr. 15).

Traky Svietimo pagalbos tarnybos 9.03
paslaugos . 8.22
e 9.50
Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugos B 8.42
Vidurinio ugdymo paslaugos D 8.17 9.52
Pagrindinio ugdymo paslaugos D .46 9.54
Pradinio ugdymo paslaugos e .59 9.35
. . 9.42
PrieSmokyklinio ugdymo paslaugos e 8.57
9.39

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos e S.79
2016 m. m 2022 m.

Pav. Nr. 15. Respondenty pasitenkinimas gautu rezultatu kreipiantis j Svietimo paslaugas teikiancias jstaigas

IS visy pateikty kreipimosi j Svietimo viesgsias paslaugas teikiancias jstaigas vertinimy (suteikta
viesagja paslauga, informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu j pasitlymg ar nusiskundimg), 4,26
proc. (ar 47 vertinimai) tesieké 1-3 balus (1 balas - 30 atsakymuy, 2 balai - 5 jvertinimai, 3 balai - 12
atsakymuy). Neigiamy baly pasiskirstymas pagal paslaugas:

— Priesmokyklinio ugdymo paslaugos - 9 jvertinimai;
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— lkimokyklinio ugdymo paslaugos - 8 jvertinimai;

— Vidurinio ugdymo paslaugos - 7 jvertinimai;

— Pradinio ugdymo paslaugos, pagrindinio ugdymo paslaugos, Traky Svietimo pagalbos
tarnybos paslaugos - po 6 jvertinimus;
— Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugos - 5 jvertinimai.

Pagristi Zema vertinima buvo pateikti 23 respondenty komentarai (kai kurie komentarai apima
skirtingas tematikas). Pateikiamas komentary apibendrinimas:

— DidzZioji dauguma komentavusiy skundziasi komunikacijos ir informacijos perdavimo stoka,

mokytojy nekompetencija, paty¢iomis ugdymo jstaigose.
— Kiek maziau komentary pateikta dél neformalaus ugdymo.

— Pavieniai komentarai dél vaiky maitinimo i plastikiniy leks¢iy, pavézéjimo paslaugy stokos.

2.4. Vartotojuy pasitenkinimo viesosiomis paslaugomis

sSvietimo jstaigose rodikliy analizé

Trecioji tyrimo klausimyno dalis buvo skirta detaliems vartotojy pasitenkinimo rodikliams
nustatyti. Kaip matyti i$ lentelés nr. 3, tévai ir globéjai didzia dalimi teigiamai vertina situacija
Svietimo jstaigose. Beveik visus rodiklius maksimaliu balu vertina daugiau nei pusé respondenty
(vidutiniskai 52,53 proc.). Daugiausiai geriausiy vertinimy skirta jstaigos lokacijai (jstaiga yra lengvai
pasiekiamoje patogioje vietoje - 70,42 proc.) ir priémimo | jstaiga greitj (Priémimo | jstaigg neteko
ilgai laukti - 70,38 proc.). Maziausiai geriausiy vertinimy skirta jstaigy pritaikymui vaikams /
besimokantiems su negalia, spec. poreikiais (20,98 proc.) ir pavézéjimo paslaugy organizavimui

(27,67 proc.).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NN
tai li )0
faz:iayra”eto' sy 422| 106| 053] 106| 264| 475| 871| 501 10,82 59,89 | 1,32
|staiga yra lengvai
pasiekiamoje patogioje | 1,57 | 0,00| 0,79| 052 | 2,36| 157| 314| 654 13,09 | 70,42 | 0,00
vietoje
|staigos patogus
tvarkaragtis/darbo 053] 027| 106| 027| 159| 2.65| 265 10,88 | 13,79 | 63,66 | 2,65
laikas
S T
riemimol jstaiga 1,09| 082| 027| 082| 136| 245| 299| 489 1060 | 70,38 | 4,35
neteko ilgai laukti
o =
Istaiga yra Svari 053| 027| 027| 053| 1,33| 1,33| 240| 613 1547 | 69,33 | 2,40
estetiskai tvarkinga
|staigos patalpos,
baldai ir priemonés
pritaikytos patogiam 080| 053| 027| 053| 265| 239| 504| 7,96 15,65 | 59,95 | 4,24

vaiko / besimokancio
ugdymuisi / mokymuisi
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|staigoje tinkamos
higienos salygos
(temperatdra
patalpose, ventiliacija,
tualetai, karstas
vanduo ir t.t.)

1,58

0,00

0,26

1,32

1,85

2,90

7,39

6,07

19,53

51,98

7,12

|staiga pritaikyta
vaikams /
besimokantiems su
negalia, spec.
poreikiais (yra spec.
tualetai, liftai ir kt.)

6,27

1,91

0,54

1,63

4,36

3,00

4,09

3,54

7,36

20,98

46,32

|staigos maitinimo
paslaugos tenkina
(kokybiskas maistas,
maisto kainos)

3,46

1,06

1,33

1,86

3,19

3,99

9,31

11,17

10,64

47,61

6,38

Pavézéjimo paslaugos
organizuojamas
tinkamai

5,75

0,55

0,27

0,27

2,47

2,47

3,29

3,56

5,75

27,67

47,95

UzZimtumo veikly
pasitla pakankama

3,72

0,53

1,33

1,33

6,38

5,85

5,05

11,70

14,10

40,16

9,84

|staigos aplinka saugi

1,06

0,80

0,53

1,59

2,65

3,98

5,04

8,75

17,51

53,05

5,04

|staigoje vaikai /
besimokantieji jauciasi
emociskai gerai

2,10

0,26

1,57

1,57

3,67

6,04

6,30

9,19

16,27

47,77

5,25

Lent. Nr. 3. Svietimo jstaigy infrastruktiros ir paslaugy organizavimo vertinimai (tévai/globéjai), proc.

Tuo tarpu moksleiviy vertinimai atrodo gerokai prasciau (Zr. lent. nr. 4). Maksimaliu balu
vertina tik kiek daugiau nei ketvirtis respondenty (vidutiniskai 25,65 proc.). Daugiausiai geriausiy
vertinimy taip pat skirta jstaigos lokacijai (jstaiga yra lengvai pasiekiamoje patogioje vietoje - 40,25
proc.), maZziausiai - taip pat jstaigy pritaikymui vaikams / besimokantiems su negalia, spec.
poreikiais (17,09 proc.) ir pavézéjimo paslaugy organizavimui (19,50 proc.).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NN
f:‘:r'iayra”et°'””5” 1069 | 1,89 | 3,77 | 881 | 11,32 | 6,92 | 11,95 | 7,55 | 6,92 | 30,19 | 0,00
|staiga yra lengvai
pasiekiamoje patogioje | 1,89 | 0,63 | 1,89 | 4,40 | 8,18 | 5,66 | 10,69 | 13,21 | 11,95 | 40,25 | 1,26
vietoje
|staigos patogus
tvarkaraétis/darbo 443 | 1,90 | 1,90 | 3,16 | 6,96 | 823 | 17,09 | 15,82 | 8,86 | 29,75 | 1,90
laikas
Istaiga yra Svarl, 127 | 127 | 127 | 380 | 7,59 | 9,49 | 12,66 | 15,82 | 11,39 | 31,65 | 3,80

estetiskai tvarkinga
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Jstaigos patalpos,
baldai ir priemonés
pritaikytos patogiam
vaiko / besimokancio
ugdymuisi / mokymuisi

2,52

1,26

2,52

3,77

9,43

9,43

16,35

17,61

12,58

20,75

3,77

|staigoje tinkamos
higienos salygos
(temperattra
patalpose, ventiliacija,
tualetai, karstas
vanduo ir t.t.)

1,89

1,89

4,40

5,03

10,06

11,32

15,09

14,47

9,43

22,64

3,77

|staiga pritaikyta
vaikams /
besimokantiems su
negalia, spec.
poreikiais (yra spec.
tualetai, liftai ir kt.)

15,82

5,70

3,80

2,53

5,70

8,86

6,96

8,23

8,23

17,09

17,09

Jstaigos maitinimo
paslaugos tenkina
(kokybiskas maistas,
maisto kainos)

5,77

1,92

0,64

4,49

7,05

14,74

5,77

8,97

9,62

26,92

14,10

Pavézéjimo paslaugos
organizuojamas
tinkamai

6,29

1,26

0,63

6,29

5,66

3,77

8,18

8,81

10,06

19,50

29,56

UZimtumo veikly
pasitla pakankama

5,66

2,52

2,52

6,29

8,81

9,43

10,69

10,06

6,92

25,16

11,95

|staigos aplinka saugi

2,56

0,64

2,56

3,85

6,41

8,33

12,82

15,38

16,67

25,64

5,13

|staigoje vaikai /
besimokantieji jauciasi
emociskai gerai

7,55

6,29

8,18

3,77

10,06

4,40

13,21

15,09

5,66

18,24

7,55

Lent. Nr. 4. Svietimo jstaigy infrastruktdros ir paslaugy organizavimo vertinimai (mokiniai), proc.

Apskaiciavus vertinimy vidurkius, matyti, kad tévai ir globéjai geriau vertina jstaigas
(vidutiniskai 8,69 balo) nei moksleiviai (vidutiniskai 7,14 balo). Geresnis tévy ir globéjy vertinimas
nei moksleiviy fiksuotas ir 2016 m. Taciau svarbu pastebéti ir tai, kad dabar vidutinis tévy vertinimas
yra nezZenkliai (0,08 balo), bet Zemesnis nei 2016 m. (8,78 balo). Tuo tarpu visiskai priesinga
tendencija stebima moksleiviy vertinimuose - dabar jis net 1,22 balo aukstesnis nei 2016 m. (5,92
balo) (Zr. pav. nr. 16).
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|staigoje vaikai / besimokantieji jauciasi emociskai gerai

|staigos aplinka saugi

UZimtumo veikly pasitla pakankama

PaveZéjimo paslaugos organizuojamas tinkamai

|staigos maitinimo paslaugos tenkina

|staiga pritaikyta vaikams su negalia, spec. poreikiais

|staigoje tinkamos higienos salygos

|staigos patalpos, baldai ir priemonés pritaikytos

|staiga yra Svari, estetiskai tvarkinga

Priémimo j jstaiga neteko ilgai laukti

|staigos patogus tvarkarastis/darbo laikas

|staiga yra lengvai pasiekiamoje patogioje vietoje

|staiga yra netoli Jisy namy

Moksleiviai, 2016 m. m Moksleiviai, 2022 m.

’ 11 8.50
ﬁ 7.99
‘ 1878
8.37
2 NA
5.9
7.28
7.17

Sz

Tévai ir globéjai, 2016 m. MW Tévai ir globéjai, 2022 m. P

av. Nr. 16. Svietimo jstaigy infrastruktiros ir paslaugy organizavimo vertinimy vidurkiai

3,81 proc. tyrime dalyvavusiy tévy ir globéjy vertinimy sieké tik 1-3 balus auksciau
analizuotiems Svietimo jstaigy rodikliams (1 balas - 122 jvertinimai, 2 balai - 30 atsakymu, 3 balai -
34 jvertinimai). 51 respondentas pateiké komentarus minétiems vertinimams pagrjsti. Daugiausiai
neigiamais balais jvertinta (skliaustuose nurodomas komentary apibendrinimas):

— staiga pritaikyta vaikams / besimokantiems su negalia, spec. poreikiais (yra spec. tualetai,
liftai ir kt.) - 34 jvertinimai (néra lifty, jstaiga nepritaikyta spec. poreikiy vaikams);
— Pavézéjimo paslaugos organizuojamas tinkamai - 24 jvertinimai (pavézéjimo paslaugy stoka,

netinkami marsrutai ir tvarkarasciai);

— |staiga yra netoli Jisy namy - 22 jvertinimai (jstaiga toli nuo gyvenamosios vietos)
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Jstaigos maitinimo paslaugos tenkina (kokybiskas maistas, maisto kainos) - 22 jvertinimai
(netenkinama maisto kokybé, skurdus patiekaly pasirinkimas, galimybés pavalgyti pertrauky
metu dél dideliy eiliy, stoka)

UZimtumo veikly pasiGla pakankama - 21 jvertinimas (trGksta neformalaus uzimtumo
(bareliy jvairovés ir galimybiy juos lankyti);

Jstaigoje vaikai / besimokantieji jauciasi emociskai gerai - 15 atsakymy (patycios, emocinio
saugumo stoka, komunikacijos stoka).

|staiga yra lengvai pasiekiamoje patogioje vietoje - 9 jvertinimai

Jstaigos aplinka saugi - 9 jvertinimai

Priémimo | jstaigg neteko ilgai laukti - 8 jvertinimai (stringantis priémimo procesas, ilgas
laukimas norint patekti j norimas darzelj)

Jstaigos patogus tvarkarastis/darbo laikas - 7 jvertinimai (netinkamas darbo laikas)

Jstaigoje tinkamos higienos salygos (temperatira patalpose, ventiliacija, tualetai, karstas
vanduo ir t.t.) - 7 jvertinimai (tualetuose néra popieriaus)

Jstaigos patalpos, baldai ir priemonés pritaikytos patogiam vaiko / besimokancio ugdymuisi /
mokymuisi - 6 jvertinimai

Jstaiga yra Svari, estetiskai tvarkinga - 4 jvertinimai.

Moksleiviy neigiamy vertinimy (1-3 balai) buvo gerokai daugiau - net 10,64 proc. (1 balas -

105 jvertinimai, 2 balai - 43 jvertinimuy, 3 balai - 54 jvertinimai). 43 moksleiviai pateiké komentarus,
susijusius su neigiamais vertinimais. Daugiausiai neigiamais balais paZyméta (skliaustuose
nurodomas komentary apibendrinimas):

Jstaiga pritaikyta vaikams / besimokantiems su negalia, spec. poreikiais (yra spec. tualetai,
liftai ir kt.) - 40 jvertinimy (nei lifty, nei tualety nejgaliems néra)

|staigoje vaikai / besimokantieji jauciasi emociskai gerai - 35 jvertinimai (vyrauja patycios,
dél kuriy nesulaukiama pagalbos, neatsizvelgiama | mokiniy nuomone, neetiskai
bendraujama, daug nedraugisky vaiky)

Jstaiga yra netoli Jisy namy - 26 jvertinimai (jstaiga yra toli)

UZimtumo veikly pasitla pakankama - 17 jvertinimy (néra pakankamai jdomiy bdreliy;
triksta pamoky apie finansus, investavima, saves pazinima ir kity supratima)

Jstaigos patogus tvarkarastis/darbo laikas - 13 jvertinimy

Jstaigoje tinkamos higienos salygos (temperatlra patalpose, ventiliacija, tualetai, karstas
vanduo ir t.t.) - 13 jvertinimy (Salta mokykloje, tualetuose nemalonus kvapas, néra
tualetinio popieriaus)

Jstaigos maitinimo paslaugos tenkina (kokybiskas maistas, maisto kainos) - 13 jvertinimy
(maisto daznai nelieka, maistas be skonio, triksta jvairovés)

Pavézéjimo paslaugos organizuojamos tinkamai - 13 jvertinimy (autobusai véluoja, kartais
neatvaziuoja)

Jstaigos patalpos, baldai ir priemonés pritaikytos patogiam vaiko / besimokancio ugdymuisi /
mokymuisi - 10 jvertinimy (nepatogios kédés, suolai)

Jstaigos aplinka saugi - 9 jvertinimai (vidiné aplinka apleista)

|staiga yra lengvai pasiekiamoje patogioje vietoje - 7 jvertinimai

|staiga yra Svari, estetiskai tvarkinga - 6 jvertinimai.
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Tyrime dalyvave tévai ir globéjai Svietimo jstaigy administracijos darbuotojus vertina is tiesy
gerai - daugiau nei pusé (55,56 proc.) respondenty vertinimy pagal visus rodiklius sieké maksimalius
balus. Daugiausia auksciausiy vertinimy skirta administracijos darbuotojy mandagiam bendravimui
(61,78 proc.) ir pasitempimui (59,63 proc.) maziausiai darbuotojy atsidavimui ir pasitenkinimui
darbu (44,41 proc.). (zr. lent. nr. 5).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NN

|staigoje darbo metu lengva
rasti reikiamus 0,78 | 0,26 | 1,04 | 0,00 | 1,55| 2,85 | 2,33 | 7,51 138,21 | 57,77 | 12,69
administracijos darbuotojus

Administracijos darbuotojai
yra kompetentingi ir iSmano | 0,78 | 0,26 | 0,52 | 0,52 | 1,56 | 2,08 | 3,91 | 9,90 | 13,28 | 57,03 | 10,16
savo darbg

Administracijos darbuotojai
yra mandagus ir maloniai 1,31 | 0,00 | 0,52 | 0,26 | 1,31 | 2,62 | 3,93 | 6,81 | 14,66 | 61,78 | 6,81
bendrauja

Administracijos darbuotojai

. L _ 1,32 | 0,00 | 0,53 | 0,53 | 1,58 | 1,84 | 526 | 9,74 | 13,16 | 58,68 | 7,37
yra démesingi ir paslaugts

Administracijos darbuotojai

. L 1,31 | 0,00 | 0,00 | 0,79 | 0,79 | 1,57 | 5,25 | 7,35 | 14,44 | 58,27 | 10,24
randa laiko bendravimui

Administracijos darbuotojai
atsidave ir patenkinti savo 1,60 | 0,00 | 0,53 | 0,80 | 1,06 | 3,19 | 3,46 | 8,24 | 13,30 | 44,41 | 23,40
darbu

Administracijos darbuotojai

ba isklausyti i i 10,2
sugeba Sidausyni it suprasti |y a4 | 00 | 1,05 | 1,83 | 1,31 | 2,09 | 5,50 13,09 | 48.95 | 14,66
tiek besimokanciuosius, tiek 1
Jus

Administracijos darbuotojai
pagarbiai elgiasi su 1,311 0,00 | 1,05 0,52 | 1,31 | 1,57 | 5,51 7,61 | 16,54 | 53,54 | 11,02
besimokancdiasiais ir Jumis

Administracijos darbuotojai

. . . 0,53 0,26 | 0,53|0,79 | 1,32 | 0,53 | 3,43 | 7,65]| 14,51 | 59,63 | 10,82
pasitempe ir tvarkingi

Lent. Nr. 5. Svietimo jstaigy administracijos darbuotojy vertinimai (tévai ir globéjai), proc.

.....

prasCiau - geriausiy jvertinimy yra maZiau nei ketvirtadalis (24,15 proc.). Daugiausia auksciausiy
vertinimy taip pat skirta administracijos darbuotojy pasitempimui ir tvarkingumui (31,65 proc.),
maziausiai taip pat darbuotojy atsidavimui ir pasitenkinimui darbu (17,09 proc.). (Zr. lent. nr. 6).
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tvarkingi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NN
|staigoje darbo metu
i reiki 10,1 24,6
lengva rasti relkiamus |, 551 5 53| 0,00 | 2,53 | 11,39 | 10,76 15,82 | 14,56 5,06
administracijos 3 8
darbuotojus
Administracijos
darbuotojai 12,0 24,0
arpuotolaivia - 2,53 | 0,63 | 1,27 | 2,53 | 8,23 13,92 12,03 | 17,09 5,70
kompetentingi ir iSmano 3 5
savo darba
Administracijos
jai 11,3 25,7
darbuotojaiyra | 54| 189 | 126 | 6,29 | 629| 881 15,09 | 15,09 5,03
mandags ir maloniai 2 9
bendrauja
Admlnlstr.a(‘:uos 14,0 216
darbuotojai yra 255]1191|0,64]| 6,37 | 7,01| 8,92 1 12,74 | 18,47 6 5,73
démesingi ir paslaugis
Administracijos 242
darbuotojai randa laiko 25501191191 5,73 | 12,10 | 10,83 | 7,01 | 11,46 | 14,01 ’0 8,28
bendravimui
Admlnlstr.a(‘:uos. . 11,3 17.0
darbuotojai atsidave ir 3,80 2,53| 063|570 949 | 8,23 9 8,86 | 12,03 9 20,25
patenkinti savo darbu
Administracijos
darbuotojai sugeba 12.6 291
isklausyti ir suprastitiek | 3,80 | 1,90 | 2,53 | 6,33 | 6,96 | 9,49 ,6 11,39 | 12,03 ’5 10,76
besimokanciuosius, tiek
Jus
Administracijos
darbuotojai pagarbiai 26.1
elgiasi su 3,820,000 | 446|510 | 7,64 | 9,55| 9,55| 14,65 | 12,74 ’1 6,37
besimokanciasiais ir
Jumis
Administracijos 316
darbuotojai pasitempeir | 2,53 | 0,00 | 2,53 | 3,16 | 7,59 | 8,23 | 8,86 | 13,92 | 13,29 ’5 8,23

Lent. Nr. 6. Svietimo jstaigy administracijos darbuotojy vertinimai (mokiniai), proc.

Apskaiciavus vertinimy vidurkius, matyti, kad tévai ir globéjai geriau vertina Svietimo jstaigy
administracijos darbuotojus (vidutiniskai 9,11 balo) nei moksleiviai (vidutiniskai 7,43 balo). Geresnis
tévy ir globéjy vertinimas nei moksleiviy fiksuotas ir 2016 m. Taciau svarbus pastebéti ir tai, kad
dabar vidutinis tévy vertinimas yra nezenkliai (0,4 balo), bet Zemesnis nei 2016 m. (9,51 balo). Tuo
tarpu visiskai priesinga tendencija stebima moksleiviy vertinimuose - dabar jis 0,12 balo aukstesnis
nei 2016 m. (7,31 balo) (zr. pav. nr. 17).
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7.96
Administracijos darbuotojai pasitempe ir tvarkingi SR 7.84 9.67

I —— 928

7.45
Administracijos darbuotojai elgiasi pagarbiai AEEE—— 740

7.10
Administracijos darbuotojai atsidave ir patenkinti savo darbu S 7.02

I .94

6.84
Administracijos darbuotojai randa laiko bendravimui SEE— 7.33 9.50

I —— 9 A7

7.37
Administracijos darbuotojai yra démesingi ir paslaugis SEE—— 7.48 9.57

I — 911

7.45
Administracijos darbuotojai yra mandags ir maloniai bendrauja EEEE— 7.52 9.63

I — 921

7.43
Administracijos darbuotojai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg I—— 7.60 9.43

1 —— 914

6.83
|staigoje darbo metu lengva rasti reikiamus administracijos darbuotojus SE———— 753 9.49

I —— 919
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.0010.00

Moksleiviai, 2016 m. m Moksleiviai, 2022 m. m Tévai ir globéjai, 2016 m. W Tévai ir globéjai, 2022 m.

Pav. Nr. 17. Svietimo jstaigy administracijos darbuotojy vertinimy vidurkiai

Tyrime dalyvave tévai ir globéjai Svietimo jstaigy mokytojy, auklétojy, kity specialisty darba
vertina taip pat labai gerai - daugiau nei pusé (56,23 proc.) respondenty vertinimy pagal visus
rodiklius sieké maksimalius balus. Daugiausia auksciausiy vertinimy skirta specialisty ir darbuotojy
prieinamumui (62,79 proc.) ir mandagiam bendravimui (62,08 proc.), maZiausiai démesio
besimokanciujy individualiems poreikiams skyrimui (47,23 proc.). (zr. lent. nr. 7).

| 1| 2] 3] a| 5] 6] 7| 8] 9] 10NN |
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iooi 0,0 62,7
Istaigoje darbo metu lengva | ) 5 ¢ 0,26 | 0,78 | 2,07 | 0,78 | 3,36 | 8,27 | 12,66 8,79
rasti reikiamus darbuotojus 0 9
Darbuotojai yra 0.2 558
kompetentingi ir 0,26 ,6 0,26 | 0,78 | 1,81 | 2,07 | 5,68 | 9,82 | 18,60 ’1 4,65
profesionalis

iai as i 0,5 62,0
Darbuotojai yra mandagtisir | 5, 0,00 | 0,78 | 1,82 | 2,08 | 4,42 | 9,09 | 15,84 2,86
maloniai bendrauja 2 8

.. . . 0,2 61,2
Darbuotojai yra démesingiir | ; 5, 052|078 | 1,56 | 2,86 | 3,65 | 9,38 | 15,89 3,39
paslaugus 6 0

iai i 0,0 61,9
Darbuotojai randa laiko 0,26 0,00 | 1,05 | 1,31 | 2,62 | 3,94 | 9,45 | 14,44 4,99
bendravimui 0 4

. . . N 0’0 4875
Darbuotojai atsidave ir 0,78 0,78 | 0,52 | 2,34 | 2,86 | 3,64 | 9,35 | 14,29 16,88
patenkinti savo darbu 0 7
Darbuotojai sugeba

0,0 10,1 56,9
isklausyti ir suprasti tiek 0,78 0 0,52 | 0,78 | 2,85 | 1,55 | 6,48 0 13,99 9 5,96
besimokanciuosius, tiek Jus
Darbuotojai pagarbiai elgiasi 0.2 10.1 571
su besimokandiasiais ir 0,78 ,6 0,00 | 1,04 | 2,87 | 2,35 | 5,74 ,8 14,88 ,8 4,70
Jumis

iai pasi i 0,0 59,6
Darbuotojai pasitempe ir | ¢ ¢ 0,26 | 0,26 | 0,79 | 2,88 | 3,40 | 6,54 | 17,54 8,38
tvarkingi 0 9
Darbuotojai teikia
pakankamai informacijos 0.2 58 7
apie besimokanciojo 0,26 ,6 0,78 1 0,78 | 2,61 | 3,13 | 5,74 | 9,40 | 15,67 ’5 2,61
pazanga ir ugdymosi /
mokymosi rezultatus
Darbuotojai veda jdomias (-
ius) j ugd ii k i 0,0 10,3 52,2
lus) | ugdymasi i mokymasi |, ) 0,52 | 0,78 | 2,34 | 4,68 | 5,97 14,03 8,05
jtraukiancius uzsiémimus / 0 9 1
pamokas
Darbuotojai skiria démesio 05 47 2
besimokan¢iujy 1,58 ’3 0,53 | 1,58 | 3,17 | 6,33 | 6,60 | 9,76 | 11,87 ’3 10,82
individualiems poreikiams
Darbuotojai taiko 05 50.7
Siuolaikiskus metodus ir 1,83 ’2 0,26 | 1,05 | 2,36 | 4,45 | 7,33 | 8,12 | 14,40 ’9 8,90
priemones
Darbuotojai uztikrina 0.2 51.9
palanky mikroklimata 1,04 ’ 6 1,30 | 1,30 | 2,86 | 3,64 | 8,05 | 8,83 | 13,51 ’5 7,27

grupéje / klaséje

Lent. Nr. 7. Svietimo jstaigy mokytoju, auklétoju, kity specialisty vertinimai (tévai), proc.
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administracijos darbuotojus vertina gerokai prasCiau - geriausiy jvertinimy yra mazZiau nei
ketvirtadalis (23,99 proc.). Daugiausia auksciausiy vertinimy taip pat skirta darbuotojy
prieinamumui ir pasitempimui (po 27,85 proc.), maZziausiai Siuolaikiniy metody ir priemoniy
taikymui (19,62 proc.). (Zr. lent. nr. 8).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NN

|staigoje darbo metu
lengva rasti reikiamus 1,90 0,63 | 1,27 | 3,80 7,59 6,33 | 15,19 14,56 | 16,46 | 27,85 4,43
darbuotojus

Darbuotojai yra
kompetentingi ir 0,63 | 1,90 | 1,27 | 3,80 8,86 | 11,39 | 15,82 13,29 | 15,19 | 24,05 3,80
profesionalis

Darbuotojai yra
mandags ir maloniai 0,63 | 1,90 | 2,53 | 4,43 8,23 | 10,13 | 15,82 13,92 | 13,29 | 25,95 3,16
bendrauja

Darbuotojai yra démesingi

. _ 0,64 | 1,27 | 1,91 | 446 | 573 | 12,10 | 14,01 | 17,20 | 1529 | 23,57 | 3,82
ir paslaugts

Darbuotojai randa laiko

L. 1,27 | 0,64 | 1,91 | 5,10 9,55 7,64 | 15,92 17,83 | 10,83 25,48 3,82
bendravimui

Darbuotojai atsidave ir

L 1,91 | 1,27 | 3,82 | 7,01 7,64 8,92 | 12,74 13,38 | 12,10 | 20,38 | 10,83
patenkinti savo darbu

Darbuotojai sugeba
isklausyti ir suprasti 191 | 1,27 | 3,18 | 6,37 | 7,01 | 12,74 | 12,74 | 19,11 8,92 | 22,29 | 4,46
besimokanciuosius

Darbuotojai pagarbiai
elgiasi su 1,90 | 2,53 | 2,53 | 8,23 | 6,33 | 13,92 | 13,29 | 12,66 | 11,39 | 24,68 | 2,53
besimokanciasiais

Darbuotojai pasitempe ir

L. 1,27 | 0,63 | 0,63 | 2,53 | 7,59 8,86 | 13,29 | 15,19 | 17,72 | 27,85 | 4,43
tvarkingi

Darbuotojai teikia
pakankamai informacijos
apie besimokanciojo 2,56 | 1,28 | 1,92 | 3,85 7,69 | 11,54 | 10,90 15,38 | 14,74 | 26,92 3,21
pazanga ir ugdymosi /
mokymosi rezultatus

Darbuotojai veda jdomias
(-ius) j ugdymasi ir
mokymasi jtraukiancius
uzZsiémimus / pamokas

1,90 | 443 | 3,80 | 506 | 8,86 | 14,56 | 10,76 | 17,72 8,23 | 20,89 | 3,80

Darbuotojai skiria
démesio besimokanciujy 1,90 | 1,90 | 3,80 | 8,86 3,80 | 18,35 | 10,13 12,66 6,33 | 24,68 7,59
individualiems poreikiams

Darbuotojai taiko 2,583 253 | 380 | 570 | 8,86 8,23 | 13,29 17,09 | 14,56 | 19,62 | 3,80
Siuolaikiskus metodus ir
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priemones

Darbuotojai uztikrina
palanky mikroklimatg 1,91 | 2,55 | 1,91 | 6,37 | 10,83 | 11,46 9,55 14,65 | 12,74 | 21,66
grupéje / klaséje

6,37

Lent. Nr. 8. Svietimo jstaigy mokytoju, auklétojuy, kity specialisty vertinimai (mokiniai), proc.

Apskaiciavus Svietimo jstaigy mokytojuy, auklétojy, kity specialisty vertinimy vidurkius, matyti,
kad tévai ir globéjai Siuos darbuotojus kaip ir administracijos darbuotojus vertina geriau (vidutiniskai
9,04 balo) nei moksleiviai (vidutiniskai 7,43 balo). Geresnis tévy ir globéjy vertinimas nei moksleiviy
fiksuotas ir 2016 m. Vertinimy pokycio tendencijos lyginant su 2016 m. atitinka ir kity jstaigy rodikliy
vertinimo kaitos tendencijas - vidutinis tévy vertinimas yra neZenkliai (0,38 balo), bet Zemesnis nei
2016 m. (9,42 balo). Tuo tarpu moksleiviy vertinimas dabar 0,16 balo aukstesnis nei 2016 m. (7,28

balo) (Zr. pav. nr. 18).

Darbuotojai uztikrina palanky mikroklimata grupéje / klaséje =7W&7%35
Darbuotojai taiko Siuolaikiskus metodus ir priemones ﬁw%n
Darbuotojai skiria démesio besimokan¢iujy individualiems poreikiams ﬂé%zo
Darbuotojai veda jdomias ir jtraukian¢as pamokas ﬂ%m
Darbuotojai teikia pakankamai informacijos apie pazanga =OW8

7

7
Darbuotojai pagarbiai elgiasi su besimokanciasiais ir tévais ﬂ 84?0
.. . .. . 7 57
D s s st 34
.. . . .. 7. %3
Parbuetaat atidave i patenkint savo b 77

Darbuotojai randa laiko bendravimui ‘ %fé

Darbuotojai yra mandagis ir maloniai bendrauja d%é5

Darbuotojai yra kompetentingi ir profesionaliis _9133

6.78

|staigoje darbo metu lengva rasti reikiamus darbuotojus _782993%0

Moksleiviai, 2016 m. m Moksleiviai, 2022 m. m Tévai ir globéjai, 2016 m. W Tévai ir globéjai, 2022 m.

Pav. Nr. 18. Svietimo jstaigu mokytoju, auklétoju, kity specialisty vertinimy vidurkiai
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Vertinant Svietimo jstaigy administracijos darbuotojy ir mokytoju, auklétoju, kity specialisty

darba, tik 1,36 proc. vertinimy sieké tik 1-3 balus (1 balas - 39 jvertinimai, 2 balai - 11 jvertinimy, 3

balai

- 28 jvertinimai). Vertinimams pagrjsti gauti 36 respondenty komentarai. Daugiausiai

neigiamais balais pazyméta (skliaustuose nurodomas komentary apibendrinimas):

Darbuotojai skiria démesio besimokanciyjy individualiems poreikiams - 10 atsakymy
(mokytojai matydami, kad jei vaikui nesiseka, nesistengia jam padéti, paaiskinti temos
papildomai, vaikui papildomai nepaaiskinus jis nukencia mokslo prasme, taciau niekas i tai
nekreipia démesio; net konsultacijy metu nesistengiama isaiskinti, tai, kas liko nesuprasta;
mokytojai neturi galimybés dirbti individualiai, nes per didelés klasés);

Darbuotojai uztikrina palanky mikroklimaty grupéje / klaséje - 10 atsakymy (patycios,
mokytojai nemoka valdyti vaiky);

Darbuotojai taiko Siuolaikiskus metodus ir priemones - 10 atsakymy (ugdymo metodai ir
priemonés pasene, ne Ziniy, o elgesio vertinimas);

Darbuotojai atsidave ir patenkinti savo darbu - 6 jvertinimai (ne visos auklétojos rodo
nepasitenkinima savo darbu);

Darbuotojai veda jdomias (-ius) j ugdymasi ir mokymasi jtraukiancius uzsiémimus / pamokas
- 6 jvertinimai;

Darbuotojai yra démesingi ir paslaugis - 5 jvertinimai;

Darbuotojai sugeba isklausyti ir suprasti tiek besimokanciuosius, tiek Jus - 5 jvertinimai
(traksta komunikacijos tarp mokytojy ir tévy, tévai jauciasi, kad ju nuomoné néra svarbi)
Darbuotojai teikia pakankamai informacijos apie besimokanciojo pazangg ir ugdymosi /
mokymosi rezultatus - 5 jvertinimai;

Darbuotojai yra mandags ir maloniai bendrauja - 4 jvertinimai (darbuotojai néra mandagus,
nesisveikina);

Darbuotojai pagarbiai elgiasi su besimokanciasiais ir Jumis - 4 jvertinimai (bendraujant su
vaikais triksta kompetencijos, arba néra aiSkios strategijos, arba truksta papildomy
specialisty, kurie padéty pedagogams, Kai kurie darbuotojai nesilaiko etikos normu, veikia
asmeniniy simpatijy ir antipatijy pagrindu, uzsiima tévy kirsinimu, diskriminacija,
Darbuotojai yra kompetentingi ir profesionalis - 3 jvertinimai (kompetencijos stoka);
|staigoje darbo metu lengva rasti reikiamus darbuotojus - 2 jvertinimai;

Darbuotojai pasitempe ir tvarkingi - 2 jvertinimai;

Darbuotojai randa laiko bendravimui - 1 jvertinimai.

Moksleiviy neigiamy (1-3 balai) svietimo jstaigos administracijos darbuotojy, mokytojy,

auklétojuy, kity specialisty vertinimy buvo daugiau - 5,85 proc. (1 balas - 36 jvertinimai, 2 balai - 39
atsakymu, 3 balai - 54 jvertinimai). 18 moksleiviy pakomentavo savo nepasitenkinimo priezastis.
Daugiausiai neigiamais balais pazymeéta (skliaustuose nurodomas komentary apibendrinimas):

Darbuotojai veda jdomias (-ius) j ugdymasi ir mokymasi jtraukiancius uzsiémimus / pamokas
- 16 atsakymy (veda nejdomias pamokas) ;

Darbuotojai taiko Siuolaikiskus metodus ir priemones - 14 atsakymy (neveda Siuolaikiskai,
nesistengia sudominti);

Darbuotojai skiria démesio besimokanciujy individualiems poreikiams - 12 atsakymu;
Darbuotojai atsidave ir patenkinti savo darbu - 11 atsakymuy;
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Darbuotojai pagarbiai elgiasi su besimokanciasiais - 11 atsakymy (jauc¢iama nepagarba is kai
kuriy administracijos darbuotojy, Zeminimas ne tik mokiniams, bet ir kity darbuotojy
atzvilgiu; dauguma mokytojy neretai pasisaipo is mokiniy; kelia baime, demotyvuoja);
Darbuotojai uztikrina palanky mikroklimatg grupéje / klaséje - 10 atsakymu;

Darbuotojai sugeba isklausyti ir suprasti besimokanciuosius - 10 atsakymu;

Darbuotojai teikia pakankamai informacijos apie besimokanciojo pazanga ir ugdymosi /
mokymosi rezultatus - 9 jvertinimai;

Darbuotojai yra mandagus ir maloniai bendrauja - 8 jvertinimai (nemandagis darbuotojai);
Jstaigoje darbo metu lengva rasti reikiamus darbuotojus - 6 jvertinimai;

Darbuotojai yra kompetentingi ir profesionalds - 6 jvertinimai;

Darbuotojai yra démesingi ir paslaugis - 6 jvertinimai (nedémesingi, nenori padéti);
Darbuotojai randa laiko bendravimui - 6 jvertinimai;

Darbuotojai pasitempe ir tvarkingi - 4 jvertinimai.
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3. TYRIMO APIBENDRINIMAS IR
ISVADOS

Apibendrinant atlikta gyventojy (vyresniy klasiy moksleiviy ir tévy bei globéjy) nuomonés dél
Traky rajone teikiamy Svietimo viesujy paslaugy tyrima, galima daryti iSvada, kad respondentai
teigiamai vertina per laikotarpj nuo 2016 iki 2022 m. jgyvendintus pokycius, kadangi bendras
vartotojy pasitenkinimo indeksas pakilo ir yra 75,6 proc.(2016 m. buvo 68,5 proc.).

Svarbu pastebéti, kad didZiausias teigiamas pokytis stebimas vyresniy Svietimo jstaigas
lankanc¢iy moksleiviy vertinimuose. Bendras moksleiviy vertinimas yra 71,6 proc. (2016 m. buvo 58
proc.). Tévy ir globéjy bendras vertinimas taip pat geresnis - 79,5 proc. (2016 m. buvo 75 proc.),
taciau didZiosios rodikliy dalies vertinimai yra kiek prastesni nei anksciau.

Tévai ir globéjai geriausiai vertina ikimokyklinio ugdymo paslaugas (8,75 balo), o prasciausiai
Traky Svietimo pagalbos tarnybos paslaugas (7,49 balo) (nors daugiau nei pusé respondenty
neturéjo nuomonés dél pastaryjy paslauguy).

Pasitenkinimas Svietimo viesgsias paslaugas teikianciy jstaigy suteikta vieSgja paslauga,
informacija, dokumenty tvarkymu, reagavimu j nusiskundima respondenty vertinama gerai
(geriausi vertinimai skirti ikimokyklinio (8,79 balo), prasciausi vidurinio ugdymo jstaigoms (8,17
balo), taciau bendras vertinimas prastesnis nei ankstesnio tyrimo metu (8,46 balo, 2016 m. buvo
9,40 balo).

Svietimo jstaigy infrastruktiros ir paslaugy organizavimo vertinimai apskaiciavus bendra visy
respondenty vertinimo vidurkj yra geresni nei ankstesnio tyrimo metu (7,92 balo, 2016 m. buvo
7,35 balo). Taciau Sis pokytis nulemtas Zenkliai geresniais moksleiviy vertinimais, kai tévy ir
globéjy vertinimai yra nors nezenkliai, bet Zemesni nei anksciau.

Bendras respondenty Svietimo jstaigy administracijos darbuotojy darbo vertinimas yra
nezenkliai bet Zemesnis nei ankstesnio tyrimo metu (8,27 balo, 2016 m. 8,41 balo). Moksleiviy
vertinimai neZenkliai pakilo, o tévy ir globéjy kiek sumazéjo, taciau isliko gerokai geresni nei
moksleiviy (skirtumas 1,68 balo).

Bendras respondenty Svietimo jstaigy mokytojuy, auklétoju, kity specialisty darbo vertinimas
taip pat neZenkliai Zemesnis nei ankstesnio tyrimo metu (8,24 balo, 2016 m. 8,35 balo). Moksleiviy
vertinimai nezZenkliai pakilo, o tévy ir globéjy kiek sumazéjo, taciau isliko gerokai geresni nei
moksleiviy (skirtumas 1,61 balo).
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