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Traky rajono savivaldybés administracija vykdo projekta .. Traky rajono savivaldybes
administracijos veiklos valdymo tobulinimas, diegiant kokybés vadybos sistema™, projekto
Nr. VP1-4.3-VRM-01-V-01-072.

Projekto jgyvendinimo pradzia 2013 m. spalio 22 d. Numatoma projekto pabaiga — 2014 m.
gruodzio 22 d.

Projektas finansuojamas i§ Europos socialinio fondo bei savivaldybés biudzeto lesy.
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Pirminio sertifikavimo auditas (X) X
Pakartotinio sertifikavimo auditas (X)
Specialus auditas (X)
Papildomas auditas (X)
Audito data (pvz. 2009-10-01) 2014-08-22

Audito vadovas (v., pavardé)

Ingrida Kusiené

Auditorius (-ai)

Ramiinas Lebedys, Julija Rasimavi¢iené

Techninis (-ai) ekspertas (-ai)

Auditorius (-ai) kandidatas (-ai)

Stebétojas (-ai)

Kuratorius (-ai)

Kliento pavadinimas, teisiné forma

Traky rajono savivaldybés administracija
Biudzetiné jstaiga
Im. kodas 181626536

Tel. (8 528) 55486
Direktorius Jonas Liesys

Registracijos adresas

Vytauto g. 33, LT- 21106, Trakai

Korespondencijos adresas

Vytauto g. 33, LT- 21106, Trakai

Bendras teritoriniy padaliniy skai¢ius

Administracija ir 8 seniiinijos

Teritoriniy padaliniy adresas (-ai)

Vytauto g. 33, Trakai

Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos skyrius,
Birutés g. 28, Trakai

Senitinijos:

1 AukS3tadvario senilinija, Skrebés g. 1B,
Aukstadvaris

Grendavés seniiinija, Ezero 1,Grendave
Lentvario senilinija, Klevy al. 47a, Lentvaris
Onuskio senifinija, Daugy g. 2, Onuskis
Paluknio seniiinija, Paluknis

Radiskiy senitinija, Traky g. 67, Rudiskés
Senuyjy Traky seniiinija, Traky g. 50, Senieji Trakai
Traky senifinija, Vytauto g. 33, Trakai

00~ ON W LN

Atliekamo audito vietos adresas (-ai)

Vytauto g. 33, Trakai

Laikino objekto (-y) adresas (-ai)

nera

Vadovybés atstovas (-ai)

Orinta Matonyte-Stani$auskiené, administracijos
juridinio ir personalo administravimo skyriaus vyr.
specialisté mob. 860176315, tel. (8 528) 54 035
orinta.matonyte@trakai.lt

Audito kriterijai:

LST EN ISO 9001:2008 (X)

X

LST EN ISO 13485:2012 (X)

Standarto (-u) iSimtys

LST EN ISO 14001:2005 (X)

LST 1977:2008 (X)

LST ISO/IEC 27001:2013

Kitas standartas

Kliento nustatyti reikalavimai




@SEBTIKA

AUDITO 1 ETAPO ATASKAITA

Zymuo VS14 F02
Data (Leidimas) | 2014-08-01 (12)
Puslapiai 2(7)

Sertifikavimo sritis Lietuvos Respublikos savivaldybiy ir senitinijy veikla

EA $aka (EVRK kodas) 84.11.20 Lietuvos Respublikos savivaldybiy veikla ir
84.11.30 Lietuvos Respublikos senitinijy veikla

Neatitik¢iy skaicius 3

Pastaby skaiCius 6

Audito tikslai:

a) Nustatyti Kliento vadybos sistemos ar jos dalies atitiktj audito kriterijams;
b) Ivertinti ar vadybos sistema uztikrina, kad Kliento organizacija atitinka taikomus jstatymuy,

reglamenty ir sutaréiy reikalavimus*.

¢) Nustatyti vadybos sistemos rezultatyvuma, kad bty uztikrinta nuolatiné Kliento organizacijos
atitiktis nustatytiems tikslams.

d) Nustatyti, kur tinka, galimas vadybos sistemos gerinimo sritis.

*Pastaba: Vadybos sistemos sertifikavimo auditas néra teisinés atitikties auditas.

Auditas vykdomas taikant pavyzdziy atranka.

VADYBOS SISTEMOS PRIVALOMOS DOKUMENTACIJOS JVERTINIMAS

Privalomi Pastebéjimai (ar
dokumentai Dokumento 7 Leidi Leidimo yra procediira, ar
pagal pavadinimas b mas data néra esminiy
standartus klaidy)
Vadybos KOKYBES Néra 2014-05-14 | Neatitiktis Nr. 1,
sistemos VADOVAS Nr. P2-553 | Nr. 2.
vadovas Nr. 1
Dokumentu valdymo Néra 2014-05-14 | Neatitiktis Nr. 3.
procediira, Nr. P2-553
Kokybés vadovas 4.2 p.
:’;ﬁ(;lg;:entq Tra.kq rajono
savivaldybes
dokumenty rengimo,
tvarkymo, apskaitos,
saugojimo, naudojimo,
kontrolés aprasas
Dokumentu valdymo Néra 2014-05-14 | Atitinka
L procedira Nr. P2-553
valdymas ;
3. Vidaus Vidaus audito Néra 2014-05-14 | Atitinka
auditas procedira Nr. P2-553
4. Neatitiktinio | Neatitik¢iy valdymo Nera - 2014-05-14 | Atitinka
produkto procediira Nr. P2-553
valdymas
5. Korekciniai | Neatitik¢iy valdymo Néra - 2014-05-14 | Atitinka
veiksmai procedira Nr. P2-553
6. Prevenciniai | Neatitik&iy valdymo Néra - 2014-05-14 | Atitinka
veiksmai procediira Nr. P2-553
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Informacijos -
saugumo
politika”

Taikomumo -
- . *
pareiskimas

Informacijos -
saugumo
rizikos
vertinimo ir
priezitros
procesai’

Pastaba: Dokumentai reikalaujami tik pagal LST ISO/IEC 27001.

Vertinimas
kliento vietovéje:
veiklos leidimai;

vietoviy adresy tikslinimas
(jei reikia);

specifinés darbo sglygos,
infrastruktira;

procesy saveikos jvertinimas
(supratimas, atvaizdavimas
VS dokumentacijoje).

Traky rajono savivaldybés administracija sukire ir kokybés vadove
apraSé kokybeés vadybos sistema. Vadove pateikta kokybés vadybos
sistemos taikymo sritis, procesy Zzemélapis, nuorodos | procediras,
i§imtys standarto reikalavimams.

Administracija:

Vytauto g. 33, Trakai;

Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos skyrius, Birutés g. 28,
Trakai.

Senitinijos:

1 Aukstadvario senifinija, Skrebés g. 1B, Aukstadvaris

2 Grendaves seniiinija, EZero 1,Grendaveé

3 Lentvario senitnija, Klevy al. 47a, Lentvaris

4 Onuskio senifinija, Daugy g. 2, Onuskis

5 Paluknio seniiinija, Paluknis

6 Rudiskiy senitinija, Traky g. 67, Rudiskés

7 Senyjy Traky senitinija, Traky g. 50, Senieji Trakai

8 Traky senifinija, Vytauto g. 33, Trakai

Darbo salygos geros, infrastruktira ir darbo aplinka priZifirima.

Procesai yra identifikuoti, ta¢iau reikalingas jy perziiréjimas.

Sertifikavimo srities/

Administracijos veiklos sritis — yra apibréZta pagal ekonominés

ISVS taikymo srities veiklos rasiy klasifikatoriy.

tikslinimas. Kokybés vadybos sertifikavimo sritis aptarta su vadovybe,
pasiiilytas konkretesnis apibréZimas:
Administraciniy paslaugy teikimas ir vie§yjy paslaugy teikimo
administravimas.

Taikomos ISO 9001/ Kokybés vadove pateikta, kad Savivaldybés vadybos sistemoje

ISO 13485 standarto (-y)
iSimtys.

netaikomas 7.5.2 p., tatiau yra atliktas Sio punkto vidaus auditas
PRO7 FRO3.

Bendras vadybos sistemos
dokumentacijos vertinimas

Savivaldybés vadovybeés jsipareigojimai tenkinti asmeny poreikius
ir lukesCius bei gerinti vadybos sistemos rezultatyvumg nustatyti
administracijos kokybeés politikoje.

Kokybés vadybos sistema taikoma savivaldybés paslaugy teikimui,
savivaldybés administracijai ir senifinijoms.
Savivaldybé parenge

ir patvirtino kokybés politika, tikslus,
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privalomas dokumenty ir jraSy, vidaus audito, neatitikCiy,
korekciniy ir prevenciniy veiksmy valdymo ir kitas vadybos
sistemos procediras (pvz. pirkimy, personalo valdymo).

Vadovybés atstovas paskirtas, apibréztos jo pareigos ir jgaliojimai.
Savivaldybeé atliko vidaus auditus, tadiau jos metu didesnj démes;j
skyré dokumentacijos analize.

Organizacija atliko vidaus auditg ir vadovybing analizg.

Vadybos sistemos dokumentai, paSalinus neatitiktis ir pastabas,
atitinka ISO 9001 reikalavimus.

Neatitiktys/pastabos/
rekomendacijos gerinimui

Neatitiktys:

1. Nepagristai netaikomas standarto p. 7.5.2. KOKYBES
VADOVAS, p. 4.1 teigiama, kad — Savivaldybei netaikomi
standarto LST EN ISO 9001:2008 reikalavimai: 7.5.2 punkto
Paslaugy teikimo proceso jteisinimas“ reikalavimai, nes
galutiniai rezultatai gali biti patvirtinami vélesniu stebéjimu
(monitoringu) ar matavimais; Taiau 2014-05-30 vidaus
audito metu p. 7.5.2 vertinamas skiltyje ,jrodymai” yra
jrasai. Reikalavimas: ISO 9001 7.5.2 p. ir 8.2.2.b).

2. KV _01.L1 procesy Zemélapyje nurodyti procesai nesutampa
su PR_03_FR04.L1 nurodytais procesais.
Neaigku, kiek yra aktualiy procesu. Taip pat yra dokumenty,
kurie vadinami ir procesu, ir procedira, pvz. dokumenty
valdymo procediira.
Procesy zemélapyje ir procediiry registre ta pati procedura
priskiriama skirtingiems procesams, pvz. Personalo valdymo
procediira — vienur pagalbinis, kitur itekliy procesas. Pirkimy

procesas priskirtinas pagalbiniam procesui. Reikalavimas:
ISO 9001 02 p.

3. Neéra konkretaus KVS dokumenty LEIDIMU Zyméjimo
apraiymo, pvz. pateiktas KOKYBES VADOVAS Nr. 1, o
procediirose uzra$yti pavadinimai be Zymeny. PaZenklinti tik
word formato dokumentai, pvz. PR_01 ir t.t. Reikalavimas:
ISO 9001 4.2.3 p.

Pastabos:

1. Kokybés vadove tiksliau suformuluoti sistemos taikymo
stitj, pvz. pateikti nuoroda j prieda, kuriame nurodytos
teikiamos paslaugos ar atlieckamos skyriy ir senitnijy
funkcijos, taip pat atitinkamai perziréti PR_03_FR_04 ir
KV 01 formas (produkto realizavimo procesas, pagrindinis
procesas). Reikalavimas: ISO 9001 1.2 p.

2. www.trakai.lt — puslapyje pateikta savivaldybés struktira
yra nei$sami, nes néra pateikta iSskleista administracijos
struktiira, kuri yra audituojamas objektas (struktiirg galima
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atsekti tik i§ darbuotojy sarado). Reikalavimas: ISO 9001
12 D, 0D

KOKYBES VADOVE, p. 8.3 parasyta, kad — Kokybes
vadybos sistemos procesy $eimininkai yra atsakingi uZ jiems
priskirty ~ veiksmingumo  kriterijy  pasiekima. TaCiau
KV 01.L1 ,Procesy zemélapyje“ ir PR_03_FR04.L1 ,,KVS
procediiry registre® nenurodyti procesy Seimininkai.
Savivaldybeés nustatytas reikalavimas.

PRO3 FR 04 - per maza KVS dokumenty minimali
saugojimo trukmé. Rekomenduojama nuo 4 iki 6 mety — kad
apimty du sertifikavimo ciklus. ISO 17021 reikalavimas.

Néra pakankamai duomenu, kad vidaus auditas apima ne tik
dokumenty analize, bet ir realiai vykdoma veikla.
Reikalavimas: ISO 9001 8.2.2 b) p. audito programos
metodai.

Neatitikéiy ~valdymo proceso Seimininkas —  visi
organizacijos darbuotojai. Jie gali bati tik dalyviai. Bet
radiniy uzdaryma turi kontroliuoti vienas 3eimininkas, ar
Seimininkai ty procesy kur radinys yra fiksuojamas.

Pasitilymai gerinimui:
L

Formoje PR _01 FRO1.L1 Kokybés tikslai ir uZdaviniai
20XX m. nenumatyta skiltis ,skiriami iStekliai®.
Reikalavimas: ISO 9001 5.1 e) p.

PR _08 FR02L1 KOREGAVIMO IR PREVENCINIU
VEIKSMU REGISTRE nenumatyta skiltis ,,priezastis®, nors
KOKYBES VADOVE, p. 8.4 neatitiktys ir jy prieZastys
i%analizuojamos, priimamas sprendimas dél korekciniy,
koregavimo ar prevenciniy veiksmy. Neatitik¢iy analizés
duomenys ir rezultatai jforminami dokumentuose.
Reikalavimas: ISO 9001 8.5.2 b) p.

KOKYBES VADOVE p. 3 SANTRUMPOS IR
PAAISKINIMAI néra jtrauktas termino ,,KOREKCINIS
VEIKSMAS“ paaiskinimas. Dokumentuose painiojami
terminai: korekcinis veiksmas, koregavimo veiksmas,
koregavimas. Reikalavimas: ISO 9001 3 p.

Klaidos nurodant KOKYBES VADOVE standarto leidimo
metus — LST EN ISO 9000:2005 ,Kokybés vadybos
sistemos. Pagrindai, terminai ir aikinamasis Zodynas”.
Reikalavimas: ISO 9001 3 p.

Savivaldybés administracijos klientui apibréZti vartojami
terminai ,,interesantas®, ,,asmuo®, ,,vartotojas“. Pasirinkti ir
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10.

11,

12.

3%

14.

15.

16.

naudoti viena termina, pvz. KOKYBES VADOVAS, p. 5.4
Nustatydama ilgalaikius ir trumpalaikius Traky rajono
savivaldybes tikslus, vadovybé atsizvelgia | gyventojy
poreikius, vadovybinés vertinamosios analizés rezultatus,
vartotojy poreikiy patenkinimo lygi, bendradarbiavimo su
kitomis savivaldybémis analizés rezultatus, sidilomas
gerinimo galimybes, reikiamus isteklius tikslams pasiekti.
Taip pat naudojami tai paciai pagrindinei veiklai apibrezti
terminai: ,administravimo®, ,administraciné veikla®,
»paslauga”™. Reikalavimas: ISO 9001 3 p.

KV 02 ,Atsakomybiy matrica“ nenurodyta Vadovybinés
analizés procedira.

I kity mety KV _03 ,,KVS plang* jsitraukti ir iSorés audito
atlikimo terminus.

Kad bty uZtikrintas  sisteminis  dokumentacijos
atnaujinimas, KVS dokumenty perzitra ir patvirtinimg
jtraukti i vadovybinés analizés protokolo forma.

Kokybeés tikslus galima integruoti j strateginio planavimo
dokumentus.

Dokumenty valdymo procediirg galima integruoti | esama
Traky rajono savivaldybés dokumenty rengimo, tvarkymo,
apskaitos, saugojimo, naudojimo, kontrolés aprasg.

Po administracijos personalo mokymy vertinamas mokymuy
rezultatyvumas. Tikslinga jvertinti kokig naudg, efektyvuma
jle atne$¢ administracijai, kokios naujovés buvo
igyvendintos po mokymy.

www.trakai.lt ne visi skyriy vedéjai turi nuorodas |
atlieckamas funkcijas. Atsivertus $ias nuorodas jose neaisku,
kokia tai pareigybé, néra dokumento pavadinimo.

Uz kliento pasitenkinimo apklausas atsakingas VAK.
Tikslinga atsakomybe paskirstyti procesy $eimininkams.

Neatitikties ir tobulinimo veiksmy registrg galima pervadinti
Radiniy registru. Taip administracijos personalas drgsiau
fiksuos kasdieninés veiklos radinius.

Tikslinga numatyti, kad iSorés audito radiniai bus valdomi.
Minéto registro 14 p. sitloma jtraukti ir iSorés audito
radinius.

Neatitikties ir tobulinimo veiksmy registras perduodamas
vertinimui_sausio_mén.. tuo tarpu VVA — vyksta rugséio
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men. Tikslinga vertinimus ir VVA atlikti ta patj ménesj.

Geroji praktika:

1. Aiskus dokumenty hierarchijos lygiai.

2. Nustatytas labai tinkamas VVA atlikimo laikas — rugséjis — dél
kity mety plany sudarymo ir einamyjy uzdarymo.

3. Pagirtina teikiamy paslaugy specifikacija www.trakai.lt .

Neisspresti klausimai
(nesutarimai su auditoriy
nuomone)

1. Traky miesto komunaliniy atlieky tvarkymo planas 2014-2020
metams; Traky rajono savivaldybés komunaliniy atlieky
tvarkymo taisykles. Reikalinga patikslinti ar tai yra savivaldybés
administracijos pagrindinés veiklos funkcija ar pagalbinés
veiklos, tada perzitireti KVO02 ,,Atsakomybiy matricos” 6.4
punkta.

2. Reikalingi papildomi dokumentai perzitréjimui:
- Aktualus dokumenty registry sgrasas,
- Dokumentacijos planas,
- Vidaus darbo tvarkos taisyklés.

3. Patikslinti kas yra vieSujy paslaugy teikimo vizualizavimas,
KOKYBES VADOVE p. 25, pvz. ,,socialiniy paslaugy
vizualizavimas®.

4. KVS dokumentuose minimas projekty valdymas ir valdymo
projektai. Ar tai tas pats?

5. Kokia pirkimy komisijos sudétis, kas konkre¢iai organizuoja
vieSuosius pirkimus?

Ataskaitos pateikimo data

| 2014-08-25

Audito vadovo pasiiilymas:

Auditas organizacijoje galimas

Auditas organizacijoje galimas tik atlikus VS dokumenty koregavima .4

Auditas atsiZvelgiant j dabarting VS dokumentacijos biikle yra atidedamas -

Audito vadovas (vardas, pavardé, parasas) Ingrida Kusiené




