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Traky rajono savivaldybés administracija vykdo projekta . Iraky rajono savivaldybés
administracijos veiklos valdymo tobulinimas, diegiant kokybés vadybos sistema™, projekto
Nr. VP1-4.3-VRM-01-V-01-072.

Projekto jgyvendinimo pradzia 2013 m. spalio 22 d. Numatoma projekto pabaiga — 2014 m.
gruodzio 22 d.

Projektas finansuojamas i§ Europos socialinio fondo bei savivaldybes biudzeto lésy.
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Pirminio sertifikavimo auditas (X)

Pakartotinio sertifikavimo auditas (X)

Specialus auditas (X)

Papildomas auditas (X)

Audito 2-asis etapas (X)

PrieZitros auditas (1, 2, 3)

Audito data (pvz. 2009-10-01)

2014-09-03

Audito vadovas (v., pavardé)

Ingrida Kusiené

Auditorius (-ai)

Ramtinas Lebedys, Julija Rasimaviiene,
Otonas Svégzda

Techninis (-ai) ekspertas (-ai)

Auditorius (-ai) kandidatas (-ai)

Stebétojas (-ai)

Kuratorius (-ai)

Kliento pavadinimas, teisiné forma

Traky rajono savivaldybés administracija
BiudZetiné jstaiga

Im. kodas 181626536

Tel. (8 528) 55486

Direktorius Jonas Liesys

Registracijos adresas

Vytauto g. 33, LT- 21106, Trakai

Korespondencijos adresas

Vytauto g. 33, LT- 21106, Trakai

Bendras teritoriniy padaliniy skaiius

Administracija ir 8 seniiinijos

Teritoriniy padaliniy adresas (-ai)

Vytauto g. 33, Trakai

Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos skyrius,
Birutés g. 28, Trakai

Senitinijos:

1 Aukstadvario senitinija, Skrebés g. 1B,
Aukstadvaris

Grendavés senitinija, Ezero 1,Grendave
Lentvario senitinija, Klevy al. 47a, Lentvaris
Onuskio senitinija, Daugy g. 2, Onuskis
Paluknio senitinija, Paluknis

Rudiskiy senifinija, Traky g. 67, Rudigkés
Senujy Traky senitinija, Traky g. 50, Senieji Trakai
Traky seniinija, Vytauto g. 33, Trakai

O~ ONW AW

Atlickamo audito vietos adresas (-ai)

Vytauto g. 33, Trakai

Onuskio senitinija, Daugy g. 2, Onugkis
Grendavés senitinija, EZero 1,Grendave
Rudiskiy senitinija, Traky g. 67, Rudiskés

Laikino objekto (-y) adresas (-ai)

nera

Vadovybés atstovas (-ai)

Orinta Matonyté-StaniSauskiene, administracijos
juridinio ir personalo administravimo skyriaus VYT,
specialisté mob. 8601763135, tel. (8 528) 54 035

Audito kriterijai:

LST EN ISO 9001:2008 (X)

X

LST EN ISO 13485:2012 (X)
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Standarto (-y) iSimtys

LST EN ISO 14001:2005 (X)

LST 1977:2008 (X)

LST ISO/IEC 27001:2013

Kitas standartas

Kliento nustatyti reikalavimai

Sertifikavimo sritis

Lietuvos Respublikos savivaldybiy ir senilinijy veikla.

EA Saka (EVRK kodas)

84.11.20 Lietuvos Respublikos savivaldybiy veikla ir
84.11.30 Lietuvos Respublikos seniiinijy veikla

Audito tikslai:

1. Nustatyti Kliento vadybos sistemos ar Jos dalies atitiktj audito kriterijams;
2. |vertinti ar vadybos sistema uztikrina, kad Kliento organizacija atitinka taikomus jstatymy, reglamenty ir

sutarCiy reikalavimus*.

3. Nustatyti vadybos sistemos rezultatyvuma, kad biity uztikrinta nuolatiné Kliento organizacijos atitiktis

nustatytiems tikslams.

4. Nustatyti, kur tinka, galimas vadybos sistemos gerinimo sritis.

*Pastaba: Vadybos sistemos sertifikavimo auditas néra teisinés atitikties auditas.
Auditas vykdomas taikant pavyzdziy atranka.

Audito plano poky¢iai (jei tokie aptarti izanginio | Audito vadovas pirkimo procesa auditavo po

susirinkimo metu)

izanginio susirinkimo. Vadovybeés procesui dél
to sutrumpintas audito plane numatytas laikas.

NeiSspresti klausimai (nesutarimai su

auditoriy nuomone):

1) Del nejmanomos prieigos prie
dokumenty, asmeny.

2) Del koregavimo/ korekeiniy
veiksmy.

Audite nedalyvavo: Ukio tarnybos specialistas, Savivaldybés
darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas, pavaduojancio
nebuvo, dokumentus pateiké VAK.

Pirmojo etapo metu nustatytos neatitiktys pasalintos sékmingai.
Pastabos uzdarytos: 3, 4, 6.

Pastabos neuzdarytos: 1, 2, 5. Dél Siy pastaby uzdarymo VAK
ipareigojamas pateikti koregavimo ir korekciniy veiksmy plang
iki 2014 m. rugséjo 30 d.

Neatitik¢iy skaicius

Pastaby skaicius

4

Apibendrinantis jvertinimas

Traky rajono savivaldybes administracijoje  (toliau —
organizacija) veikia ir tobulinama kokybés vadybos sistema
pagal standarto ISO 9001 reikalavimus.

Vadovybés jsipareigojimai gyventojy poreikiy tenkinimui
irodomi paskelbta Kokybeés politika ir veiklos ataskaitomis.
Kokybés tikslai ir siekiami rodikliai nustatyti.

Kokybés vadybos sistema priZidirima: fiksuojami radiniai
kasdieningje veikloje, periodiskai atliekami vidaus auditai,
sistema  analizuojama vadovybinés vertinamosios analizés
metu.

Darbuotojai visuose audituotuose skyriuose ir senifinijose dirba
pagal kokybés vadybos sistemos, atitinkandios ISO 9001




@ SERTIKA AUDITO ATASKAITA Data (Leidimas) | 2014-06-13 (16)

Zymuo | VS14 Fo4

Puslapiai 3(11)

standarta, reikalavimus.

Pirmojo etapo audito metu nustatyty neatitik¢iy koregavimas ir
numatyti korekciniai veiksmai tinkami. Neuzdarytos 3 pastabos
i$ pirmojo etapo pateiktos antrojo etapo audito ataskaitoje.
Antrojo etapo audito metu pateiktos 4 pastabos ir
rekomendacijos gerinimui. Neatitik¢iy nenustatyta.

Kadangi buvo fiksuota pastaba dél darbuotojy saugos ir
sveikatos teisés reikalavimy vykdymo ir uz DSS atsakingo
darbuotojo nebuvo audito metu, rekomenduojama pirmos
prieZitros audite didesnj demesj skirti infrastruktiiros ir DSS
klausimams (ISO 9001 6.3 ir 6.4 punktai).

KVS  sertifikavimo audito pirmojo ir antrojo etapo
rekomendacijos gerinimui bei pastabos bus vertinamos
pirmosios prieZiiiros audito metu.

Audito vadovo rekomendacija*:

Po pirminio sertifikavimo 2-ojo etapo audito/
Pakartotinio sertifikavimo audito:

Po prieziiiros audito:

I8duoti sertifikatg (-us)

X Palikti sertifikatg (-us) galioti

ISduoti sertifikata (-us) po
neatitikties pasalinimo

Atnaujinti sertifikatg (-us)

Neisduoti sertifikato (-ty) praéjus 3

meénesiy neatitikties paSalinimo
terminui

Sustabdyti sertifikatg (-us) ir
atlikti papildoma audits, jeigu
trijy ménesiy laikotarpyje nebus
pasalintos neatitiktys.

Atlikti papildomg auditg

AtSaukti sertifikatg (-us)

Susiaurinti sertifikavimo sritj

*Pastaba: Audito vadovo rekomendacija néra galutinis sprendimas dél sertifikato i§davimo ar atnaujinimo.
Sertifikato iSdavimo procesas vykdomas pagal VS08_P01 Vadybos sistemy sertifikavimo nuostatus.

Ataskaitos pateikimo data 2014-09-15
Sprendimo priémimo data 2014-09-25
Sprendimy pri¢musio (-y) ParaSas Vardas, pavardé

asmens (-4) pareigos

Vadybos sistemy sertifikavimo
padalinio vadové

4

(j/hf/)/ Audroné Buziene

770
v
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Standarto LST EN ISO 9001 reikalavimai,
audito rezultaty apraSymas

Ivadas
0.1 Bendrosios nuostatos

Atitinka. Tobulinant strategijg vadybos sistema jdiegta organizacijos vadovybés sprendimu.

0.2 Procesinis poziiiris

Atitinka. Identifikuoti procesai, paskirti jy vadovai.

0.4 Suderinamumas su Kitomis vadybos sistemomis

Atitinka. Kokybés vadybos sistema gali biti suderinta su kitomis vadybos sistemomis.

1. Taikymo sritis
1.1 Bendrosios nuostatos
1.2 Taikymas

1.1 Atitinka. Organizacijos kokybes vadybos sistema siekia jrodyti savo sugebéjima nuolat teikti
klienty poreikius tenkinangias ir teisés akty reikalavimus atitinkanéias paslaugas.

1.2 Atitinka. Taikomi visi standarto LST EN ISO 9001:2008 reikalavimai.

Pirmojo_etapo pastaba Nr. 1. Kokybés vadove tiksliau suformuluoti sistemos taikymo sritj,
bei perZiuréti visy struktiriniy padaliniy funkcijas ir jas sugrupuoti pagal veiklos pobiidj,
pvz. pateikti nuorodg j pried3, kuriame nurodytos teikiamos paslaugos ar atlickamos
skyriy ir seniinijy funkcijos, taip pat atitinkamai perZiaréti PR_03_FR 04 ir KV_01
formas (produkto realizavimo procesas, pagrindinis procesas).

Pirmojo etapo pastaba Nr. 2. www.trakai.lt — puslapyje pateikta savivaldybés struktiira yra
neiSsami, nes néra pateikta iSskleista administracijos struktiira, kuri yra audituojamas
objektas (struktiirg galima atsekti tik i§ darbuotojy saraso).

2. Norminés nuorodos

Atitinka. LST EN ISO 9001:2008 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai*.

3 Terminai ir apibreéztys

Atitinka. Organizacijos kokybés vadybos sistemoje taikomi LST EN ISO 9000:2007 terminai ir
apibreztys.

4. Kokybés vadybos sistema

4.1 Bendrieji reikalavimai

4.2 Dokumenty reikalavimai (bendrosios nuostatos, kokybés vadovas, dokumenty valdymas,
jraSy valdymas)

4.1 Atitinka. Organizacija sukiré ir priziliri bei nuolat gerina kokybés vadybos sistema, kurig
sudaro kokybés vadovas, kokybés politika, kokybeés tikslai, privalomos procedros, jformintos
dokumentais ir kitos procediiros patvirtintos Dokumentacijos plane. Procesai apibrézti, nustatyta
ju seka ir sgveika. Apibrézti procesy veikima uZtikrinantys kriterijai. Procesy veikimui
uztikrinami istekliai ir informacija. Procesai yra stebimi ir matuojami, igyvendinami veiksmai
procesy rezultatams pasiekti. Privalomos pagal standarto reikalavimus jra$y formos nustatytos,
irasai yra atliekami.

4.2 Atitinka. Dokumentacijos apimtis pakankama.

Dokumentai rengiami, derinami, tvirtinami, paskirstomi nustatyta tvarka. Su KVS dokumentais
darbuotojai supazindinami i$siundiant dokumentus el. pastu.

Audituotose organizacijos senilinijose dokumentai ir duomeny jrasai valdomi naudojantis
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vidinémis ir i$orinémis duomeny bazémis. Duomeny jrady atsekamumas ir apsauga uztikrinta.
Organizacijos siun¢iami ir gaunami dokumentai registruojami atitinkamuose Zurnaluose. Veikia
»vienas langelis“, naudojama DOCLOGIX dokumenty valdymo sistema.

Geroji_praktika. Pagirtinas Dokumenty valdymo skyriaus ketinimas naujai jdiegtus KVS
sistemos dokumentus sistemiskai integruoti 1 esamg Dokumentacijos plana.

Rekomendacija gerinimui. Kadangi néra vieningo aktualaus teisés akty registro, kuriuo
vadovaujantis dirba organizacija, rekomenduojame perZiureti ar visuose skyriuose ir senifinijose
yra jpareigotas darbuotojas analizuoti LR teisés akty kaita ir teikti pasitilymus dél savo skyriaus
ar senitinijos nuostaty bei darbuotojy pareigybiy apraSymy projekty (pvz. taip kaip Architektiiros
skyriaus vedéjo pavaduotojo pareigybeés apraSymo 7.13 punkte).

Rekomendacija gerinimui. Koreguoti formos PR _03_FR04 pavadinima, pvz. KVS dokumenty
registras, nes jis apima ir procediras ir formas duomeny jraSams. Papildyti jrasy forma skiltimi
wlaikmena®, kaip nurodyta ,,Kokybés vadovo® 10 psl.

Rekomendacija gerinimui. Darbo praktikoje uzfiksuotos naujos jrasy formos, kurios neturi
Zymeny (pvz. Paslaugos suteikimo registravimo Zurnalai Juridiniame ir personalo
administravimo skyriuje, Zemés iikio administravimo skyriuje ir pan.). Apsvarstyti laisvy formy
dokumenty valdymo tvarka.

Rekomendacija _gerinimui. Panaikinti pasitaikantj dubliavima tarp ,vieno langelio® ir
Administracijos skyriy (pvz. registruojant DOCLOGIX sistemoje del paslaugos suteikimo fakto).

3. Vadovybés atsakomybé

5.1 Vadovybés jsipareigojimai

5.2 Orientavimasis j klienta

5.3 Kokybés politika

5.4 Planavimas (kokybes tikslai, kokybés vadybos sistemos planavimas)

3.5 Atsakomybe, jgaliojimai ir rySiai (atsakomybé ir jgaliojimai, vadovybés atstovas, vidiniai
rySiai, sertifikavimo Zenkly naudojimas (ISO/IEC TS 17022, p. 4.2.7.12)).

3.6 Vadovybes vertinamoji analizé (bendrosios nuostatos, vertinamosios analizés Jvestiniai
duomenys, vertinamosios analizés i§vestiniai duomenys)

5.1 Atitinka. Vadovybe sukiiré ir nuolat gerina kokybes vadybos sistemg. Informuoja darbuotojus
apie aktualius kliento (interesanto) ir teisés akty nustatytus reikalavimus veiklai.

Irodymai: Kokybés vadovo 3 priedas Kokybés vadybos sistemos planas 2014 m. ir Kokybés
politika.

Kokybés vadovo 2 priede pateikta Atsakomybiy matrica apibrezia privalomy KVS dokumenty
visumg. Procesy vadovai priskirti procesams KVS procediry registre. Procesams nustatyti tikslai
ir veiksmingumo rodikliai, skiriami istekliai (TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES 2008-2015
METU STRATEGINIS PLETROS PLANAS, patvirtintas Traky rajono savivaldybés tarybos
2008 m. geguzés 29 d. sprendimu Nr. S1-116 ir Traky rajono savivaldybés tarybos 2009-01-29
sprendimu Nr. S1-14 patvirtinta TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES 2008-2015 m.
STRATEGINIO PLETROS PLANO [GYVENDINIMO PROGRAMA), atlikta vadovybiné
vertinamoji analizé (protokolas Nr. 1, 2014-08-20).

Rekomendacija_gerinimui. Nustatyti kiekvienam Administracijos skyriui atskirai specifinius
Kokybés tikslus, neapsiribojant bendrais visiems skyriams tikslais.

5.2 Atitinka. Nustatomi klienty poreikiai ir ltkesciai, analizuojami klienty skundai, pretenzijos.
5.3 Atitinka. Kokybeés politika patvirtinta ir vieinama. Numatyta jg perziréti kitos vadovybinés
vertinamosios analizés metu. Politika atitinka organizacijos ketinimus ir tikslus. Vykdant veiklg
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yra jsipareigota atitikti reikalavimus ir gerinti KVS rezultatyvuma. Numatytos kokybes tiksly ir
isivertinimo gairés. Politika  Zinoma darbuotojams, vieSinama internetiniame tinklalapyje
(patvirtinta direktoriaus 2014-05-14 Nr. P2-553).

Rekomendacija gerinimui. Kokybés politikg patalpinti senitinijose esandiose skelbimy lentose.
5.4 Atitinka. Tikslai nustatyti, dera su organizacijos politika. Tikslams suplanuoti veiksmingumo
rodikliai, tikslai paskirstyti skyriams ir senifinijoms.

Vykdomas KVS planavimas, kad biity pasiekti tikslai ir iSlaikytas sistemos vientisumas
(Kokybés vadovo 3 priedas Kokybés vadybos sistemos planas 2014 m.).

Geroji praktika. Strateginio planavimo, investicijy ir Gkio plétros skyrius patobulino darby
planavimg — nesudarinéja atskiro metinio veiklos plano, dirba pagal savivaldybés 2014-2016
mety strateginj veiklos plang.

5.5 Atitinka. Atsakomybé ir jgaliojimai nustatyti organizacijos struktiiringje schemoje,
pareigybiy apradymuose, procesy zemélapyje ir procediirose. Vadovybeés atstovas paskirtas 2014-
04-17, jsakymo Nr. P2-425,

Rekomendacija_gerinimui, VAK funkcijos (procesy priezitira, informacijos teikimas vadovybei
del KVS veikimo ir gerinimo poreikio, uztikrinti kliento reikalavimy supratimo skatinima
organizacijose) apibréztos, tatiau deleguotos trims darbuotojams, todél neaiskios atsakomybiy
ribos.

Vidiniai ry$iai palaikomi ir uZtikrinami kassavaitiniy susirinkimy metu, dokumenty valdymo
sistemoje DOCLOGIX ir kt. numatytais biidais ir priemonémis.

Pastaba Nr. 1. Néra atnaujinta administracijos struktiira (pvz. Administracijos nuostatai,
www puslapis ir KV priede nesutampa informacija).

5.6 Atitinka. Vadovybiné vertinamoji analizé atlikta. Ivestiniai, i$vestiniai Vadovybinés
vertinamosios analizés duomenys atitinka standarto reikalavimus (Protokolas Nr. 1, 2014-08-20).
Rekomendacija gerinimui. | Vadovybés vertinamosios analizés darbotvarke jtraukti iSorés audito
rezultaty aptarima.

6. Istekliy vadyba

6.2 Apriipinimas i3tekliais

62 Zmogiékieji iStekliai (bendrosios nuostatos, kompetencija, mokymas, suvokimas)
6.3 Infrastruktiira (Nepalankios salygos audito vietoje (ISO/IEC TS 17022, p. 4.2.6.2))
6.4 Darbo aplinka

6.1 Atitinka. Organizacija savo veikloje racionaliai naudoja Siuos iSteklius: Zmogiskuosius,
finansinius bei infrastruktirinius. Sprendimus dél visy rasiy idtekliy valdymo priima
organizacijos auks¢iausioji vadovybe, atsizvelgdama | darbuotojy pasiillymus bei teisés akty
reikalavimus.

6.2 Atitinka. Organizacijoje dirba Karjeros valstybés tarnautojai bei darbuotojai pagal darbo
sutartis. Darbuotojams kompetencijai reikalavimai nustatyti pareigybiy apradymuose.

Kiekvienais metais vyksta valstybés tarnautojy kvalifikacijos ir gebéjimy atlikti pareigybés
apraSyme nustatytas funkcijas bei jgyvendinti organizacijos strateginius tikslus vertinimas
(Audituota S.Zilionienés tarnybinés veiklos vertinimo i$vada 2014-01-15). Darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis, néra numatytas kvalifikacijos ir gebéjimy atlikti pareigybes
apraSyme nustatytas funkcijas bei jgyvendinti organizacijos strateginius tikslus vertinimas.
Organizacijos darbuotojai turi reikiamg kompetencija ir kvalifikacijg uztikrinti kokybisky
paslaugy teikimg bei KVS gerinima.

Valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, mokymus organizuoja
Juridinio ir personalo administravimo skyrius. Su jvykusiais mokymais susijusi informacija
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saugoma darbuotojo asmens byloje.

Siuo metu néra parengto ir patvirtinto detalaus mokymy plano, tadiau mokymy planavimas
atlickamas ir mokymai vykdomi — pateiktas apibendrintas 2014 m. valstybés tarnautojy mokymo
planas, kuris bus detalizuojamas, numatyti finansiniai istekliai. Nustatytos formos ir numatyta
parengti Mokymo plano jgyvendinimo ataskaitg bei pildyti Mokymy vertinimo anketas mokymy
dalyviams.

Rekomendacija _gerinimui. Pasibaigus Tarybos jgaliojimams, baigiasi ir administracijos
direktoriaus bei pavaduotojo jgaliojimai. Savivaldybes administracijos vadovy kaita per 2014 m.
negali nuosekliai ir stabiliai uztikrinti vieSyjy paslaugy teikimo (Administracijos nuostaty 7
punktas prieStarauja 11.4 p — teisés normy kolizija).

Rekomendacija _gerinimui, Néra numatytas tam tikry specialisty pavadavimas atostogy metu
(pvz. Strateginio planavimo, investicijy ir iikio pletros skyriuje: energetikas).

Rekomendacija gerinimui, Ne visy darbuotojy pareigybés apra$ymai vieSinami www puslapyje
(pvz. interneto puslapyije Jelenos JoCionienés, Povilo Ramanausko). Pareigybés apraSyme néra
skyriaus pavadinimo, kokios pareigos, patvirtinimo data.

Rekomendacija gerinimui, Plésti ir tobulinti mokymy rezultatyvumo vertinima, jtraukiant ir
vadovus.

6.3 Atitinka. Organizacijos infrastruktiiros pirkimas, remontas (pastatai, darbo vietos,
programin¢ ir techniné jranga, transportas, rysiai) planuojamas ir jtraukiamas i biudZeta bei
vykdomas viesuyjy pirkimy badu.

6.4 Pastaba Nr. 3. Nepakankamai uZtikrintas darbo aplinkos valdymas pagal galiojan&iy
teisés akty, taikomo standarto bei »Kokybés vadovo“ reikalavimus. Pvz., Rudiskiy
senilinijoje vyr. specialisto darbo vietoje (ant grindy) netvarkingi elektros laidai. Patalpoje
néra evakavimo plano, kryptj nurodanéiy Zenkly, gesintuvo, vieta neidentifikuota.
Rekomendacija_gerinimui. Vykdant instruktavimus tinkamai pildyti visas be iSimties
registravimo  Zurnaly skiltis (pvz., Violetos Audronés Marcinkeviéienés 2014-07-09
instruktavimo jrasai).

Rekomendacija gerinimui. Tikslinga patvirtinti bei instruktuoti organizacijos darbuotojus pagal
»Vairuojancio tarnybing arba nuosava transporto priemong darbo reikalais darbuotojo saugos ir
sveikatos instrukcijg*.

7. Produkto realizavimas

7.1 Produkto realizavimo planavimas

7.2 Su klientu susij¢ procesai (su produktu susijusiy reikalavimy nustatymas, su produktu
susijusiy reikalavimy vertinamoji analize, rysiai su klientu)

7.2.1¢) produktui taikomi jstatymai bei reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimai

7.3 Projektavimas (projektavimo planavimas, ivestiniai duomenys, i§vestiniai duomenys,
projektavimo vertinamoji analize, projektavimo patikra, projektavimo patvirtinimas,
projektavimo keitiniy valdymas)

7.4 Pirkimas (pirkimo procesas, pirkimo informacija, perkamo produkto patikra)

7.5 Gamyba ir paslaugy teikimas (gamybos ir paslaugy teikimo valdymas, gamybos ir paslaugy
teikimo procesy patvirtinimas, identifikavimas ir atsekamumas, kliento turtas, produkto
i8saugojimas)




Zymuo [ VSIi4 Fo4

@SEF%TIKA AUDITO ATASKAITA Data (Leidim.as) | 2014-06-13 (16)
et ny Puslapiai _ 8(11)

7.6 Monitoringo ir matavimo jrangos valdymas

7.1 Atitinka. Organizacija parengé ir patvirtino teikiamy administraciniy paslaugy apraSymus,
nustaté kokybes tikslus ir paslaugoms keliamus reikalavimus, parengé reikiamus dokumentus,
paskirst¢ darbuotojams funkcijas. Organizacijoje jidiegta dokumenty valdymo sistema
DOCLOGIX, vykdomas paslaugy monitoringas, atlickami privalomi jra3ai.
Rekomendacija_gerinimui, Tvertinti ar Strateginio planavimo, investicijy ir kio plétros skyriui
vadybiniu pozitriu efektyvu tuo patiu metu atlikti tam tikras svarbiausias vadybos proceso
funkcijas ir vykdyti operatyvines veiklas.

7.2. Atitinka. Organizacijoje nustatyta rysiy su klientais (interesantais) tvarka. Su klientais
susijusiy veikly reikalavimai reglamentuoti skyriy nuostatuose, teikiamy paslaugy apradymuose,
schemose.

Audito metu tikrintas administraciniy paslaugy teikimas Onugkio senilinijoje. Senilinija teikia
paslaugas vadovaujantis organizacijos teisés aktais ir LR istatymais. Senifinijos teikiamy
administraciniy paslaugy aprasai skelbiami el. puslapyje www.trakai.lt bei 2014-05-14 Traky
rajono  savivaldybes administracijos  direktoriaus jsakymu Nr. P2-553 patvirtintoje
»~Administraciniy paslaugy teikimo procediiroje*.

Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos skyriaus administraciniy paslaugy teikimas patikrintas
Grendavés seniiinijoje. Vykdant administracines paslaugas socialinés paramos ir sveikatos
apsaugos skyriaus darbuotojai vadovaujasi Traky rajono savivaldybés tarybos sprendimais.
Nustatytos rysiy su klientais priemoneés. Informacija apie teikiamas paslaugas skelbiama
paslaugy apraSymuose ir elektroniniy paslaugy skiltyse:
http://www.trakai.lt/index.php?992311323 http://www.trakai.lt/index.php?2714659562.
Vykdomas tiesioginis bendravimas, susirasinéjimas el. patu, rengiami oficialiis rastai, uzklausos,
teikiami praSymai, atsiliepimai. Skundai valdomi, griZtamasis rysys fiksuojamas.
Rekomendacija_gerinimui. Pakeisti rySiui su klientu palaikyti el. puslapyje www.trakai.lt
sukurtos direktorijos ,.Kokybés vadyba® pavadinimg i labiau atspindintj paskirtj (pvz.
»Atsiliepimai®, ,,Pageidavimai® ir panasiai).

7.3 Atitinka.  Architektiros skyriaus veiklos tikslas jgyvendinti savivaldybés teritorijoje
valstybés politika teritorijy planavimo, statybos, NKYV, aplinkosaugos srityse, jgyvendinant
strateginj veiklos plang (komunikuojant su Strateginio planavimo, investicijy ir akio plétros
skyriumi), rengti savivaldybés programy projektus, o savivaldybés tarybai patvirtinus,
organizuoti jy vykdymga. Organizacija rengia rajono infrastruktiros gerinimo bei kitus projektus
ir juos jgyvendina, teikiamos administracineés paslaugos interesantams.

Architektliros skyriaus vyr. specialistas nustato projekto dokumentacijos ruosimo, analizés
patikros ir jteisinimo etapus bei etapy jvykdymo terminus. Etapai ir jy seka nustatyti atsizvelgiant
1 statybos techniniuose reglamentuose ir kituose LR teisés aktuose nustatytus reikalavimus
projektavimui.

Ivestiniai duomenys patvirtinami atsakingy asmeny ir institucijy.

Vertinamoji analizé, patikra (kad idvestiniai duomenys atitinka ivestinius), patvirtinimas (kad
projektas atitinka numatomo naudojimo, taikymo reikalavimus), atlickama kiekviename etape
pagal plana, projektavimo keitiniai identifikuojami ir jrafai priZidirimi. Organizacijoje
dokumentai valdomi naudojantis DVS DOCLOGIX.

7.4 Atitinka. Prekiy, paslaugy ir vieSyjy pirkimy planavimo, organizavimo ir vykdymo tvarka
nustatyta. Informacija apie perkamus produktus tiekéjui pateikiama pirkimo sglygy techninéje
specifikacijoje (reikalavimai prekei, paslaugai, vykdytojy kvalifikacijos reikalavimai, kokybés
vadybos sistemos reikalavimai) yra atitinkanti teisés akty reikalavimus. Tiekéjy vertinimas
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atlickamas konkretaus pirkimo metu. Perkamos paslaugos ar produkto kontrole vykdo
kompetentingi asmenys, kurie paruosé atitinkamo pirkimo techninés specifikacijos sglygas.
Audituotas apklausos btidu atlikto projekto ,,Traky rajono savivaldybés administracijos veiklos
valdymo tobulinimas, diegiant kokybés vadybos sistemg“ kokybés vadybos sistemos
sertifikavimo paslaugy pirkimo vykdymas.

Geroji_praktika. Viesyjy pirkimy komisijos posédziai organizuojami efektyviai, nes jiems i§
anksto ruoSiamasi pagal numatyta darby plana. ISradingai uZtikrinamas atsekamumas
(naudojami geltonos spalvos posédziy protokolai segtuvuose ir skirtingy spalvy segtuvai
atskiriems metams).

Geroji_praktika. Ekonominés analizés, finansy ir biudZeto skyrius pateikia detalias finansines
ataskaitas www svetaingje ir puikiai valdo finansiniy rodikliy nuokrypius.

Rekomendacija gerinimui. Palengvinti ir apsaugoti nuo klaidy Ekonominés analizés, finansy ir
biudZeto skyriaus darbg ir vietoj rankinio visy jstaigy duomeny suvedimo j NEVDA biudzeta,
inicijuoti valstybés mastu duomeny importo j minéta sistema galimybe.

Rekomendacija gerinimui. Ataskaitos apie pirkimus skelbiamos viesai CVP IS priemonémis, ar
tikslinga tai dubliuoti Valstybés Ziniose. [vertinti pasikeitusias technologijas ir pokytj inicijuoti
valstybés mastu.

Rekomendacija_gerinimui. Didesnj démesj skirti pirkimy planavimui, nes pirkimy komisijai
kartais tenka organizuoti pirkimus per labai trumpa perioda.

Rekomendacija_gerinimui. 1 vieSyjy pirkimy komisijos grupe jtraukti teisinj iSsilavinimag
turinéius specialistus.

7.5 Atitinka. Paslaugas teikia atitinkamos kvalifikacijos darbuotojai pagal numatyta tvarks,
naudojant tinkama techning ir programine jranga bei dokumentacijg. Administraciniy paslaugy
teikimo veikla detalizuota paslaugy teikimo aprasymuose, sekos schemose, jteisinta
Administracijos direktoriaus jsakymais.

Darbuotojy funkcijos nurodytos pareigybiy aprasymuose. Uztikrinamas paslaugos teikimo
atsekamumas. Atliekama vidaus kontrolé. Darby eiga dokumentuojama. Procesai, kuriy galutinis
rezultatas negali biti patikrintas patvirtinti. Kliento turtas priZidrimas.

Pagrindinis organizacijos uzdavinys teikiant administracines paslaugas yra jy kokybé ir teikimo
tobulinimas. Interesanty praiymy ir skundy nagrin¢jimas ir aptarnavimas yra vykdomas
vadovaujantis TRSA direktoriaus jsakymais.

Audito metu aplankytos Onuskio, Grendavés bei Ridigkiy senifinijos. [sitikinta, kad informacija
apie organizacijoje jdiegta KVS yra gaunama bei tinkamai suvokiama. KVS dokumentai
prieinami jy naudojimo vietose. Audito metu buvo pateikta su KVS susijusiy mokymy medZiaga.
Klienty skundy dél senitinijy veiklos per 2014 m. negauta, neatitik¢iy neuzfiksuota.
Rekomendacija_gerinimui. Pagirtinas vieojo administravimo paslaugy funkcijy detalizavimas
KV_05 formoje, rekomenduojame panadiu principu sugrupuoti ir kitas funkcijas vykdomas
skyriuose ir seniinijose (savarankiskosios, priskirtosios, valstybinés ir sutartinés ir kt.
Administracijos nuostaty 8 p. ir ypa¢ 8.8 p.).

Rekomendacija gerinimui. Architektiiros skyriaus specialistas perZitiréjes techninius projektus ar
kitus interesanty pateiktus derinti dokumentus ir rades neatitikimy specialiesiems architektiiros
reikalavimams (ar kitiems teisés aktams), neskirstydamas interesanty pagal svarbg j juridinius ir
fizinius asmenis, pateikty interesantams oficialiai patvirtintus (antspaudu, para3u) rastus.
Rekomendacija_gerinimui. Apsvarstyti, ar tikslinga j skyriy priimti dirbti GIS, KVAD
specialistus.

7.6 Organizacijoje matavimo jranga naudojama. Vienas GPS prietaisas yra Zemés ikio

administravimo skyriuje. UZ GPS prietaiso priezitira ir metrologines patikras pagal sutartj
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atsakingas jo pardavéjas. Matavimo irangos valdymas priskirtas Dokumenty valdymo skyriui.
Pastaba Nr. 4. Atsakomybé uz matavimo irangos valdyma priskirta nesusijusiam su $ia
veikla Dokumenty valdymo skyriui.

8. Matavimas, analizé ir gerinimas

8.1 Bendrosios nuostatos

8.2 Monitoringas (stebésena) ir matavimas

8.2.1 Kliento pasitenkinimas (Suinteresuoty 3aliy poreikiai (ISO/IEC TS 17022, p. 4.2.7.8b))
8.2.2 Vidaus auditas, procesy ir produkty monitoringas ir matavimas

8.2.3 Procesy monitoringas (stebésena) ir matavimas

8.2.4 Produkto monitoringas (stebésena) ir matavimas

8.3 Neatitiktinio produkto valdymas

8.4 Duomeny analizé

8.5 Gerinimas (nuolatinis gerinimas, korekcinis veiksmas, prevencinis veiksmas)

8.1 Atitinka. Organizacijoje identifikuoti ir valdomi klienty pasitenkinimo monitoringo, veiklos
matavimo, veiklos gerinimo, vidaus audito procesai.

8.2 Atitinka. Organizacija nustaté informacijos apie klienty pasitenkinimg gavimo tvarka ir
priemones (Kliento anketa). Atliekami vidaus auditai, vadovybiné vertinamoiji analizé.

8.2.1 Organizacijoje yra stebimas suinteresuoty Saliy pasitenkinimas, sukurtos priemonés klienty
pasitenkinimo monitoringui. 2013/2014 metais raSytiniy nusiskundimy nebuvo.
Rekomendacija_gerinimui. Formos PR-04_FRO02 ,Klienty pasitenkinimo apklausos anketa® 1
punkte numatyti galimybe Zyméti (pasirinkti) konkrety vertinama struktiirinj padalinj.

8.2.2 Vidaus audito atlikimo tvarka dokumentuota. Vidaus auditas atliktas, ivados jformintos
KVS audito ataskaitoje. Auditoriai turi reikiama kompetencija (pvz. Inuté Neverovskiené, vidaus
auditoriy mokymy paZyméjimas isduotas 2014-05-30), auditoriy nesalidkumas uztikrintas.
Pastaba Nr. 2. Vidaus audito apimtis ir metodai néra pilnai apibréZti. 2014 m. programoje
néra jtraukti visy skyriy ir senitinijy veiklos auditai.

Pirmojo etapo pastaba Nr. 5. Néra pakankamai duomeny, kad vidaus auditas apima ne tik
dokumenty analize, bet ir realiai vykdomg veikla. Reikalavimas: ISO 9001 8.2.2 b) p.
audito programos metodai.

Rekomendacija_gerinimui. Formoje PR-07_FRO1 ,Metinis vidaus audito planas® jterpti skiltj
waudituojamie;ji®.

8.2.3 Atitinka. Periodiskai atliekamas procesams nustatyty veiksmingumo rodikliy monitoringas.
Skyriai seka jiems priskirty procesy rodiklius ir priima sprendimus dél rezultaty gerinimo.

8.2.4 Atitinka. Siekiant uZtikrinti tinkamg teikiamy administraciniy paslaugy ir vykdomos
veiklos valdyma, organizacijoje nustatyti veiksmingumo kriterijai (monitoringo rodikliai).
Veiksmingumo kriterijai yra patvirtinti strateginiame veiklos plane bei formoje PR_01 FRO1
»Kokybés tikslai ir uzdaviniai“. Kiekvienam skyriui, seniinijai strateginiame veiklos plane yra
numatyti konkrets tikslai. Procesy Seimininky ataskaitose pateikiama informacija apie pasiektus
rodiklius ir panaudotus finansinius isteklius. Suteikta paslaugg vertina skyriaus ar padalinio
vadovas, jei reikia - kuruojantis skyriy Administracijos direktoriaus pavaduotojas bei klientas.
Uz paslaugos suteikimo patvirtinimg atsakomybé priskirta skyriy vedéjams arba Administracijos
vadovams. Daromi paslaugy suteikimg patvirtinantys jrasai, pasiraSant klientui. Numatyta
galimybe klientui jvertinti Paslaugos suteikimo kokybe (Anketos). Kokybes tiksly ir uzdaviniy
pasiekimas aptariamas vadovybinés vertinamosios analizeés metu.
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8.3 Atitinka. Neatitik¢iy valdymas vykdomas vadovaujantis 2014-05-14 Traky rajonﬂ
savivaldybés administracijos direktoriaus isakymu Nr. P2-553 patvirtinta .Neatitikéiy,
koregavimo ir prevenciniy veiksmy valdymo procediira®. Atsakingas VAK. Uzfiksuotos
neatitiktys registruojamos formoje PR_08_FROI1 ,Neatitikties ir tobulinimo veiksmy registras®,
kur uzdaromos nesvarbios neatitiktys. Svarbios neatitiktys registruojamos ,,Koregavimo ir
prevenciniy veiksmy registre”. Jy prieZastys analizuojamos, priimamas sprendimas dél
korekceiniy, koregavimo ar prevenciniy veiksmy bei atsakingy vykdytojy.

Rekomendacija gerinimui. | neatitik¢iy klasifikacijg jtraukti tarnybinj prane$ima.

8.4 Atitinka. Analizuojami klienty atsiliepimai, audito rezultatai, neatitiktinis produktas,
paslauga, informacija apie tiekéjus, procesu/veikly rodikliy pasiekimo lygis skyriy pasitarimuose,
vadovybinés vertinamosios analinés poseédziy metu.

8.5 Atitinka. Tobulinami KVS dokumentai. Nusta&ius neatitiktis atliekami korekciniai veiksmai,
numatomi prevenciniai veiksmai, darlyetojai)itrziukiami 1 gerinimo procesa.




