TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

DOKUMENTU VALDYMO SKYRIUS

PILIECIU SKUNDU, PATEIKTU TRAKU RAJONO SAVIVALDYBES MERUI IR
ADMINISTRACIJAI, NAGRINEJIMO IR ATSAKYMU JIEMS RENGIMO

ATASKAITA
2023 m. liepos 10 d.
Trakai

Ataskaitos objektas

Traky rajono savivaldybés merui ir Traky rajono savivaldybés
administracijai pateikty skundy nagrinéjimas ir atsakymy pilie¢iams
teikimas

Ataskaitinis laikotarpis

2023 mety I pusmetis (2023 mety sausio 1 — birzelio 30 d.)

Ataskaitos sudarymo
pagrindas

Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél asmeny prasymy
ir skundy nagrin¢jimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* 2007 m. rugpjicio 22  d. nutarimu Nr. 875
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2021 m. gruodzio 1 d. nutarimo Nr.1014 redakcija)

Traky rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m.
balandZio 30 d. jsakymas Nr. P2E-366 ,,Dél Prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Traky rajono savivaldybés
administracijoje taisykliy patvirtinimo*®.

Ataskaita sudaré

Irena Karpicien¢, Dokumenty valdymo skyriaus vedéja

Ataskaita teikiama

Traky rajono savivaldybés merui
Traky rajono savivaldybés administracijos direktorei
Teikiama aptarimui skyriy vedéjy ir seniliny pasitarimuose

Ataskaitos rengimo tikslai

1. Nustatyti Traky rajono savivaldybés administracijos
vykdomos funkcijos atitiktj teisiniams reikalavimas.

2. lvertinti, ar Traky rajono savivaldybés administracijoje
laikomasi teisés akty reikalavimy dél terminy atsakant j
asmeny pateiktus skundus.

3. Nustatyti skundy tyrimy proceso ir rezultatyvumo gerinimo
procesus.




Apibendrinantis
ivertinimas

Per 2023 m. laikotarpj nuo 2023 mety sausio 1 — birzelio 30 d.
savivaldybés administracijoje registruota 19 skundy.

IS jy:

12 skundy adresuoti merui;

7 skundai adresuoti administracijos direktoriui.

Visi 19 skundy pagal kompetencija priskirtini Traky rajono
savivaldybés administracijos ir/ar savivaldybei pavaldziy ijstaigy
kompetencijai.

Visi 19 skundy pateikti tiesiogiai besikreipian¢iojo asmens (ne per
igaliotuosius atstovus).

Pagal savivaldybés veiklos sritis skundus salyginai galima bty
suskirstyti:

16 skundy — dél neatlikty ar netinkamai atlikty darby / nesuteikty ar
netinkamai suteikty paslaugy;

2 skundai — dél netinkamai reglamentuoty teikiamy paslaugy;

1 skundai — dél neteikiamy ir nereglamentuoty paslaugy ar paslaugy,
kurias teikia ne savivaldybés administracijos jstaigos ar institucijos.

Ivertinus atsakymy j skundus pateikimo datas, nustatyta, kad j visus19
skundy atsakymai parengti laiku, t. y. nevir$ijus nustatyto 20 darbo
dieny termino.

Praéjusiy laikotarpiy
ataskaity iSvaduy /sialymy
jigyvendinimas

Nebuvo teiktos.

Ataskaitos iSvada

2022 m. II pusmet] savivaldybeje gauti pilie¢iy skundai iSnagrinéti
nepazeidZiant Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
10 straipsnio 4 dalies nuostaty.

Teikiamos rekomendacijos

Neteikiamos.

Ataskaitos pateikimo data

2023 m. liepos 10 d.




