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l. BENDROJI DALIS

UAB ,,Traky Silumos tinklai“ (toliau — Bendrové) strateginis 2021-2023 m. veiklos planas
parengtas, vadovaujantis Traky rajono savivaldybés tarybos (toliau — Taryba) 2018 m. geguzes 31 d.
sprendimu Nr. S1E-106 ,,Dél Traky rajono savivaldybés valdomy uzdaryjy akciniy bendroviy
pasiekty veiklos tiksly vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, Traky rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. P2E-76 ,,Dél savivaldybés likes¢iy
UAB ,,Traky Silumos tinklai®.

Il. INFORMACIJA APIE BENDROVE, BENDRA SITUACIJOS APZVALGA

Bendrové kaip savarankiSska jmoné jregistruota 2000 m. spalio 31 d., reorganizavus SP AB
,»Vilniaus Silumos tinklai®. Vykdant 2005 m. rugséjo 26 d. Traky rajono savivaldybés sprendimg Nr.
S1-358 ir Bendrovés akcininky nutarimus 2005 m. rugséjo 28 d. pasiraSyta koncesijos sutartis Nr.
T1-273, pagal kuria UAB ,,Prieny energija“ 25-iems metams perémé Bendrovés versla, susijusi su
Silumines energijos gavyba ir tiekimu bei Silumos ir karSto vandens tinkly prieziiira, iSnuomojo
ilgalaikj turta. Bendroveé dukteriniy ar asocijuoty jmoniy, filialy ar atstovybiy neturi.

Bendrovés jstatinis kapitalas yra 1.382.427,00 EUR, kuris padalintas 1 953.398 paprastasias
vardines akcijas. Vienos akcijos nominali verté — 1,45 EUR. Bendrovés akcininkai:

v" Traky rajono savivaldybé (99,79 proc.)
v" Privatis asmenys (0,21 proc.)

Bendrové savo veikloje vadovaujasi:

v Bendrovés jstatais

v’ Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais Bendrovés paslaugy teikimag

v’ Traky rajono savivaldybés tarybos patvirtintais teisés aktais, reglamentuojanciai paslaugy
organizavima ir teikimg

Pagrindinés Bendrovés veiklos:

v Silumos ir kar$to vandens tickimas
v' Pastaty vidaus Sildymo ir kar$to vandens sistemy priezitira
v Turto nuoma pagal koncesijos sutartj

Papildomos Bendrovés veiklos:

v Daugiabudiy ir visuomeniniy pastaty bendrojo naudojimo objekty administravimas
v Daugiabuciy gyvenamyjy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos administravimas
v/ Remonto ir renovacijos(modernizavimo) darbai.

Bendrovés pajamos ir sanaudos




Bendrovés tipinés veiklos (2019 m.) pardavimo pajamos — 1.106.157,00 EUR. Lyginant su
2018 m., jos iSaugo 78.343,00 Eur (7 proc.).

Pajamos 2019 m. 2018 m. Pokytis, EUR
Silumos tiekimas 505.770,00 508.366,00 -2.596,00
Tech. aptarnavimas 469.813,00 388.298,00 +81.515,00
IT nuoma 130.574,00 131.150,00 -576,00
I§ viso 1.106.157,00 1.027.814,00 +78.343,00

Pardavimo savikaina ir veiklos sgnaudos sudaré 1.123.880,00 EUR. Patirta 17.723,00 EUR
tipinés veiklos nuostolio.

Bendrové prie kitos veiklos priskiria perparduoti skirtg elektros energija, pajamas dél ilgalaikio

turto perleidimo, rySiy paslaugas, materialiniy vertybiy realizavima. IS kitos veiklos Bendroveé gavo
22.385,00 EUR pajamy, i§ jy: pajamos i§ materialiniy vertybiy realizavimo — 22.008,00 EUR,
pajamos i$ perparduotos elektros energijos — 323,00 EUR, pajamos i8 rySiy paslaugy perpardavimo —
54,00 EUR. Kitos veiklos sagnaudos sudaré¢ 20.690,00 EUR.

Bendrovés finansing ir investiciné veikla sudaré — 29.557,00 EUR palukany ir 2.708,00

delspinigiy.

Pirkéjy skolos 2019-12-31 sudar¢ — 176.416,00 EUR

Bendrovés prognozuojamos pajamos ir sanaudos

Pajamos:
Nepatvirtinti
Pajamos Faktiniai duomenys duomenys Prognozuojami duomenys
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. | 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Silumos tiekimas 508.366 505.770 502 780 506 955 507 968 508 983 510 001
Tech. aptarnavimas 388.298 469.813 464 851 472 175 477 991 484 834 493 689
IT nuoma 131.150 130.574 130574 130574 130574 130 574 130 574
IS viso 1.027.814 | 1.106.157 1098 205 1109704 | 1116533 | 1124391 1134264
Sanaudos:

Sanaudos 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Personalui 376 034 460 889 468 090 470 430 475 134 480734 486 734
Visy rasiy kurui jsigyti 258 809 251 763 231948 232 448 232 680 232 600 236 600
Infrastruktiiros priezitirai 118 333 126 482 129 405 130 999 131 261 131 392 131 523
Kitos 335195 285 392 252 762 253 015 253 521 254 028 254 282
I§ viso 1088371 | 1124526 | 1082205 | 1086892 | 1092596 | 1098754 | 1109193

Bendrovés SSGG




SILPNYBES

eNepakanka darbuotojy, turinciy statiniy priezitrai reikalingus atestatus

eDél plataus priziGrimy objekty iSsidéstymo reikalingas didesnis darbuotojy skaicius ir
transporto kiekis

eNeturi naujos kartos pilnai automatizuoty Silumos tiekimo jrenginiy (1/14)

eNeturi |éSy pakeisti 10 Silumos tiekimo jrenginiy j pilnai automatizuotus

eNeoptimizuotas Senyjy Traky Silumos tiekimo tinklas

ePasenes, nudévétas transporto parkas

eAdministruoja tik 1/6 rajono daugiabuciy namy bendrojo naudojimo patalpy

STIPRYBES

eGali prizidréti dujy, elektros ir kitus jrenginius — turi kvalifikuotg, atestuotg personala
*Turi modernia jrangg metaliniy ir PET vamzdyny tiesimui remontui, priezitrai
eJmoné naudoja moderniausias technologijas vamzdyny montavimui

«Silumos tiekimui savivaldybé suteikusi licencijg

eTeikia vidaus Sildymo sistemy aptarnavimo paslaugas

ePajamy struktlroje yra abonementinis mokestis uz namy administravimo paslaugas

eAtlieka gyvenamuyjy namy, atskiry vartotojy naudojamos Silumos efektyvumo tyrimus,
teikia rekomendacijas po kiekvieno Sildymo sezono, kaip taupyti suvartojama Siluma

eTeikia Silumos subalansavimo, efektyvumo padidinimo paslaugas gyventojams

eJmoné yra perémusi biudZetiniy jstaigy katilines, vykdo profesionalig jy eksploatacijg

eTeikia daugiabu¢iy namy renovacijos (modernizavimo) programos prieZiiros
administravimo paslaugas

*Turi pajéguma teikti visy rajone esanciy daugiabuciy namy bendrojo naudojimo patalpy
administravimag

e]diegti nuotolinio nuskaitymo skaitikliai karStam vandeniui

eYra poreikis teikti naujg paslaugg — karsto vandens tiekimg S. Trakuose ir Radiskeése,
investavus j atsinaujinancius karsto vandens gamybos Saltinius

eJmoneé turi resursy, pasinaudojus ES parama optimizuoti S. Traky Silumos tiekimo sistemg

eJmoné turi patirties ir jau pasinaudojo Atsinaujinanciy Saltiniy parama ir jau vykdoma
elektros gamyba i saulés kolektoriy, tokiy principy yra galimybé jrengti papildomos saulés
parkus elektros sgnaudy optimizavimui.




GRESMES

eVartotojy nemokumas
«Silumos kainos didéjimas dél vartotojy sumazéjimo

«Silumos kainos didéjimas dél Silumos pardavimy sumazéjimo $ylant orams ir renovuoty
namy efektyvumo didéjimo
«Silumos kainy priklausomybeé nuo ikastinio, biokuro kainy augimo

eTechnines sglygas iSduodancios institucijos sprendimai leisti atsijungti nuo centralizuoto
Silumos tiekimo ir jsirengti alternatyvy Silumos $altinj vartotojams, esantiems centralizuoto
tiekimo zonose

eTechnines sglygas atsijungimui nuo centralizuoto Sildymo tiekimo sistemos iSduodanti
institucija nepateikia vartotojui pilnos apimtis reikalavimy, pagal galiojancius norminius
teisés aktus

eMinimalaus darbo uZzmokescio augimas, jtakoja 19 % darbuotojy

GALIMYBES

*ES ir valstybés fondy léSos keiciant tradicinius Silumos gamybos ir karSto vandens
pajégumus j atsinaujinancios energijos modernius pilnai automatizuotus

*Naujos technologijos (5G) nuotoliniu bady valdyti katiliniy parametrus

eEfektyvus iSnaudojimas Silumos vartotojy esanciy centralizuotoje Silumos tiekimo zonose.

eSitlant Konkurencingg kaing karStam vandeniui, plati potencialiy vartotojy imtis

*MazZa jmoné gali sillyti gyventojams reikalingas paslaugas, kurios yra nebiddingos
dideliems Silumos tiekéjams

. VIZUA, MISIJA, VERTYBES



UAB ,, TRAKU SILUMOS TINKLAI*:

Vizija - patikima ir auk$¢iausios kokybés paslaugas gyventojams teikianti jmoné.

Misija - naudojant Siuolaikiskas inovacijas, efektyviai tenkinti Traky rajono gyventojy Silumos ir

karsto vandens gamybos bei tiekimo poreikius

Vertybés
* Auksta paslaugy kokybé ir patikimumas
» Profesionalumas
* Orientacija i kliento poreikius

» NovatoriSkumas

V. ILGALAIKIAI STRATEGINIAI TIKSLAI

Uztikrinti patikimg ir kokybiSka $ilumos ir kars$to vandens tiekimg rajono gyventojams.
Plétoti papildomas Bendroveés veiklas.

Didinti teikiamy paslaugy efektyvuma, mazinant sgnaudas ir nuostolius.

A W np e

Siekti sudaryti optimalias salygas darbuotojy i§laikymui ir motyvavimui.

V. TRUMPALAIKIAI TIKSLAI

1 ilgalaikio strateginio tikslo (Uztikrinti patikima ir kokybiska Silumos ir kar§to vandens

tiekima rajono gyventojams) trumpalaikiai tikslai:

1.1. Optimizuoti Senyjy Traky Silumos tiekimo tinklg

1.2. Atnaujinti Bendrovés jrangg ir transporto parka

1.3. Teikti nauja paslaugg — karSto vandens tiekima AukStadvaryje ir Riidiskése, investavus i
atsinaujinancius kars$to vandens gamybos Saltinius

1.4. Pakeisti Silumos tiekimo jrenginius ] pilnai automatizuotus

1.5. Prijungti Rudiskiy kulttiros centra prie centralizuoty Silumos tinkly

1.6. Paruosti veiksmy plang dél koncesijos pagrindais valdomo turto naudojimo, pasibaigus

koncesijos sutarciai



2 ilgalaikio strateginio tikslo (Plétoti papildomas Bendrovés veiklas) trumpalaikiai tikslai:
2.1. Paruosti veiksmy plang dél koncesijos pagrindais valdomo turto naudojimo, pasibaigus
koncesijos sutarciai
2.2.Paruosti veiksmy plang dél koncesijos pagrindais valdomo turto naudojimo, pasibaigus
koncesijos sutarciai
2.3. Padidinti rajono daugiabu¢iy namy bendrojo naudojimo patalpy administravimo
paslaugy apimtis
2.4. Vykdyti daugiabu¢iy namy Silumos sunaudojimo monitoringg ir teikti rekomendacijas

gyventojams dé¢l efektyvumo

3 ilgalaikio strateginio tikslo (Didinti teikiamy paslaugy efektyvuma, mazinant sanaudas ir

nuostolius) trumpalaikiai tikslai:

3.1.Uztikrinti Bendrovés finansinj stabiluma, optimizuojant Bendrovés sgnaudas, mazinant
nuostolius

3.2.I18laikyti esamus vartotojus ir prijungti naujus vartotojus centralizuoto teikimo zonose

3.3.Isidiegti ISO standartus, didinti klienty aptarnavimo kokybe, plétoti elektronines paslaugas

3.4.Diegti korupcijos prevencijos ir riziky valdymo priemones

4 ilgalaikio strateginio tikslo (Siekti sudaryti optimalias salygas darbuotojuy iSlaikymui ir
motyvavimui) trumpalaikiai tikslai:

4.1.0ptimizuoti bendrovés zmogiskyjy istekliy struktirg

4.2 Uztikrinti kvalifikuotg personala, suteikiant patrauklias darbo sglygas, tobuléjima



VI. PRIEMONES TRUMPALAIKIAMS TIKSLAMS PASIEKTI

Trumpalaikis tikslas Priemoné Igyvendinimo terminas Finansavimo Rodiklis
Saltiniai
2021 2022 2023 | 2024
m. m. m. m.
o 1.1.0ptimizuoti Senyjy 1.1.1. Parengti IP ir ST Investicinis projektas —
£ Traky Silumos techninius 1 vnt.
S tiekimo tinkla projektus Techninis projektas — 1
= vnt.
,o§ 1.1.2. Silumos gamybos ST Sumontuotos ir paleistos
g ir tiekimo tinklo katilinés — 4 vnt.
Z optimizavimo
’% darby atlikimas,
~ sisteminis
= pajungimas
g 1.2. Atnaujinti Bendrovés | 1.2.1. Isigyti krovining ST Transporto priemoné — 1
= jrangg ir transporto kuro gabenimo vnt.
e parka transporto
% priemone (N1)
E\ 1.2.2. [sigyti vandens ST Irenginys — 1 vnt.
e spaudiminj
B (hidrodinaminj)
< L . ..
£ E jrengin] vamzdyny
=S praplovimui
ERS vykdyti _
= % 1.2.3. Isigyti Ml_ ST, ES fondy | Transporto priemonés —
5o elektrines ir/arba 1ésos 3vnt.
£ S hibridines
- 8 transporto
- priemones




paslaugy
efektyviam

teikimui uZztikrinti

1.3.Teikti nauja paslauga | 1.3.1. IPirTP ST Techninis projektas — 1
— karsto vandens parengimas vnt.
tiekimas Radiskeése, Investicinis projektas —
AukStadvaryje, 1 vnt.
investavus 1.3.2. ES léSoms ST Paraisky, salygoty
atsinaujinancius pritraukti paraisky regioniniy, nacionaliniy
karSto vandens parengimas ir ES fondy kvietimy —
gamybos Saltinius 1 vnt. ar daugiau
1.3.3. Atsinaujinanciy ST ir ES Preliminariai 30 naujy
kar$to vandens fondai kar$to vandens
gamybos Saltiniy vartotojy.
diegimas
1.4. Pakeisti Silumos 1.4.1. Investicinio ST Investicinis projektas —
gamybos ir tiekimo projekto 1 vnt.
jrenginius j pilnai parengimas,
automatizuotus alternatyvy
pasirinkimas
1.4.2. Renovacija, ST, ES fondai | Silumos gamybos

idiegiant 10 pilno
automatizavimo
Silumos gamybos
jrenginius

jrenginiy — 10 vnt.

1.5. Prijungti Rudiskiy 1.5.1. Prijungimo TP ir ST Techninis projektas — 1
Kultiiros centrg prie IP vnt.
centralizuoty Silumos Investicinis projektas —
tinkly 1 vnt,

1.5.2. Diegimo darbai ST Sumontuota ir paleista
centralizuoto Silumos
tiekimo sistema — 1 vnt.

1.6.1.  Atlikti alternatyvy ST

analize, kokia




1.6. Paruosti veiksmuy
plana dél koncesijos
pagrindais valdomo

turto naudojimo,

alternatyva
naudingiausia
gyventojams, ar
perimti turtg ar
Inicijuoti nauja
koncesijos sutartj

monitoringg ir teikti

derinimo darbus

pasibaigus koncesijos | 1.6.2. Pagal analizés ST
e rezultatus,
sutarciai C.
parengti ir
igyvendinti
numatytas
priemones
2.1.Padidinti rajono 2.1.1. Patrauklaus ST Patrauklus gyventojams
daugiabuciy namy gyventojams paslaugy paketas — 1
bendrojo naudojimo paslaugy paketo vnt.
8 patalpy sudarymas
oz ini ; _
E admmIStraV!mo. 2.1.2. Tikslingy ST Viesinimo priemoniy
paslauguy apimtis e .
8 viesinimo plano parengimas — 1
§ priemoniy vnt.
2 igyvendinimas Viesinimo priemoniy
A plano jgyvendinimas — 3
2] metai.
% 2.1.3. Atlieckamy ST Gyventojy
= paslaugy ir darby pasitenkinimo
g standartizavimas, paslaugomis tyrimas — 1
o, o 1 .
g didinant jy kokybe kartas per metus
o 2.2.1. Teikti Silumos ST 4 vnt. atnaujinimo darby
R punkty Sildymo ir per metus
o 2.2.VVykdyti daugiabuciy kar$to vandens
namy Silumos atnaujinimo,
sunaudojimo balansavimo,




resursy jsigijimas
birZoje Zemiausiy
kainy laikotarpyje

metams nupirktas
Zemiausiu kainy
laikotarpyje.

rekomendacijas 2.2.2. Paslaugy ST Paslaugy marketingo
gyventojams dél marketingo plano planas — 1 vnt.
efektyvumo sudarymas ir Paslaugy marketingo
jgyvendinimas plano jgyvendinimas — 3
m.
2.2.3. Gyventojy ST Informaciniai
Svietimas Silumos praneSimai — 6
energijos vnt./metus
taupymo,
pazangiy Speciali grafa
technologijy gyventojams interneto
diegimo puslapyje.
klausimais
PraneSimai socialiniuose
tinkluose — 12
vnt./metus
3.1.Uztikrinti Bendrovés |3.1.1. Vykdomas ST 1 kartas per metus
- finansinj stabilumg, nuostoliy
20 optimizuojant susidarymo
= g Bendrovés sanaudas, monitoringas,
g g mazinant nuostolius numatant
g g priemones jy
E gn mazinimui
ﬁ 2 3.1.2. Visy energijos ST Reikalingas kuro kiekis
= 2 1.2.
5 X
A5
fap)




3.1.3.  Vykdyti rinkos ST Atliekama 1 karta per

monitoringg, metus

ieSkant investicijy

pritraukimo

galimybiy,

uztikrinant

teikiamy paslaugy

efektyvuma

3.2.I8laikyti esamus 32.1.  Silumos kainy ST Silumos kainy

vartotojus ir prijungti mazinimas sumazejimas iki 15
naujus vartotojus proc.
centralizuoto teikimo
zonose 3.2.2.  Tobulinti ST Patobulinty paslaugy

teikiamas skaicius — XX

paslaugas ir Patobulinty tiekimo

tiekimo sistemas. sistemy skaiéius - XX

3.3.Isidiegti ISO 3.3.1. Elektroniniy ST Idiegta elektroniniy
standartus, didinti paslaugy paslaugy ir vartotojy
klienty aptarnavimo diegimas, duomeny apsaugos
kokybe, plétoti vartotojy duomeny sistema — 1 vnt.
elektronines apsaugos sistemos
paslaugas diegimas
3.3.2. ]diegti 1ISO 9001 ir ST Jdiegtas ISO 9001
ISO 14001 standartas
standartus

Idiegtas ISO 14001
standartas




apraso sukirimas

3.4.Diegti korupcijos 3.4.1.  Vykdyti ST Mokymy dieny skaicius
prevencijos ir riziky atsakingy, darbuotojui per 4
valdymo priemones paslaugas metus— 8 dienos
teikianciy
darbuotojy
mokymus
3.4.2. Parengti KPT ST KPT vertinimas vieSyjy
vertinimg viesyjy pirkimy srityje — 1 vnt.
pirkimy srityje
3.4.3. Parengti KPT ST KPT vertinimas
vertinimag techninés priezitiros
techninés srityje — 1 vnt.
prieziliros srityje
3.4.4. Parengti KPT ST KPT vertinimas
vertinimg statybos statybos ir rangos darby
ir rangos darby srityje — 1 vnt.
srityje
3.45. Parengti KPT ST KPT vertinimas
vertinimg vartotojy aptarnavimo
vartotojy srityje — 1vnt.
aptarnavimo
srityje
., | 41.Optimizuoti 4.1.1. Bendrovés ST Bendrovés
o bendrovés organizacinés organizacinés struktiiros
e Zmogiskyju iStekliy struktiiros analizé analizé, kasmetinis
s = struktiira ir optimizavimo efektyvumo
= = planas monitoringas.
> 5 Optimizavimo planas —
S 3 V 1 vnt.
oz 4.1.2. Bendroves ST Personalo pareigybiy
% i>13 personalo profilio aprasas — 1 vnt.
n & pareigybiy profilio
<




4.1.3. Darbuotojy ST Darbuotojy
kvalifikacijos kvalifikacijos kélimo
kélimo plano planas — 1 vnt.
parengimas ir
vykdymas

4.1.4. InZinerinio ir ST 2-3 darbuotajai per
techninio metus
personalo
periodinis
atestavimas ir
kvalifikacijos
kélimas

4.1.5. Darbuotojy ST Motyvacijos ir atlygio
vertinimo ir sistemos bendrovéje
motyvavimo aprasas — 1 vnt.
sistemos

sukurimas




VIlI. PASIEKTU VEIKLOS TIKSLU VERTINIMAS

Kasmet Bendrovés valdyba turi jvertinti Bendrovés pasiekty veiklos tiksly atitiktj jai nustatytiems
veiklos tikslams. Bendrovei pasiekus ne maziau nei 70 proc. nustatyty tiksly, laikoma, kad Bendrové
jvykdé nustatytus trumpalaikius tikslus. Vertinant pasiektus veiklos tikslus, turi buti atsizvelgiama j
nenumatytas aplinkybes (teismy sprendimai, jstatyminés bazés pasikeitimai ir pan.), kuriy vadovas
negaléjo kontroliuoti ir numatyti.

Bendrovés vadovas kasmet iki kovo ménesio 1 d. parengia veiklos strategijos jgyvendinimo
ataskaitg (apzvalgg) ir pateikia jg Savivaldybés administracijos direktoriui kartu su pra¢jusio
laikotarpio metiniu finansiniy ataskaity rinkiniu (veiklos strategijos jgyvendinimo ataskaita turi buti
patvirtinta Bendrovés valdybos).

Bendroves veiklos strategija gali biti tikslinama, ne. dazniau kaip kartg per metus

Strateginio veiklos plano jgyvendinimo ir prieziiiros procesas:

= Strateginio veiklos plano parengimas,

* Metiniy plany parengimas ir jgyvendinimas,

* Metiniy rezultaty stebésena,

= Aptarimas ir esant poreikiui strateginio plano tikslinimas.

Siekiant kokybisko strateginio veiklos plano jgyvendinimo, turi biiti atliekama plano stebésena bent
1 kartg per metus. Esant poreikiui planas turi buti tikslinamas. Plano tikslinimas turéty biiti vykdomas
kalendoriniy mety pabaigoje, kai galima jvertinti metiniy plany jgyvendinimo bikle ir numatyty
rezultaty pasiekima bei per metus jvykusius esminius pokyciui Bendrovés veikloje. Uz strateginio

veiklos plano stebéseng atsakingas direktorius.



