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Pirminio sertifikavimo auditas X) X

Pakartotinio sertifikavimo auditas (X)

Specialus auditas (X)

Papildomas auditas (X)

Audito 2-asis etapas (X)

Priezitiros auditas (1, 2, 3) 1

Audito data (pvz. 2009-10-01) 2015-09-09

Audito vadovas (vardas, pavardé) I. Kusiené

Auditorius (-ai)

J.Rasimavi¢iene

Techninis (-ai) ekspertas (-ai)

Auditorius (-ai) kandidatas (-ai)

Ona Milkintaite

Stebétojas (-ai)

Kuratorius (-ai)

Kliento pavadinimas, teisiné forma

Traky rajono savivaldybés administracija
BiudzZetiné jstaiga

Registracijos adresas

Vytauto g. 33, LT- 21106, Trakai

Korespondencijos adresas

Vytauto g. 33, LT- 21106, Trakai

Bendras teritoriniy padaliniy skaicius

Administracija ir 8 senifinijos

Teritoriniy padaliniy adresas (-ai)

Administracija:
Vytauto g. 33, Trakai
Socialinés paramos ir sveikatos apsaugos skyrius, Birutés g.
28, Trakai.
Senitinijos:
1.1 Aukstadvario seniiinija, Skrebés g. 1B,
Aukstadvaris;
1.2 Grendaveés senitinija, EZzero 1,Grendave;
1.3 Lentvario senitinija, Klevy al. 47a, Lentvaris;
1.4 Onuskio senitinija, Daugy g. 2, OnusKkis;
1.5 Paluknio seniinija, Paluknis;
1.6 Rudiskiy seniiinija, Traky g. 67, Rudiskes;
1.7 Senyjy Traky seniiinija, Traky g. 50, Senieji
Trakai;
1.8 _ Traky senitinija, Vytauto g. 33, Trakai.

Atliekamo audito vietos adresas (-ai)

Vytauto g. 33, Trakai.

Lentvario senitinija, Klevy al. 47a, Lentvaris.
Senujy Traky senitinija, Traky g. 50, Senieji Trakai.
Traky senitinija, Vytauto g. 33, Trakai.

Laikino objekto (-y) adresas (-ai)

Vadovybés atstovas (-ai)

VAK kontaktai: Dokumenty valdymo skyriaus vedéja
Irena Karpi&ieng, el. p. irena.karpiciene@trakai.lt, tel.
(8 528) 55 524

Audito kriterijai:

LST EN ISO 9001:2008 (X)

LST EN ISO 13485:2012 (X)

Standarto (-y) i§imtys

LST EN ISO 14001:2005 (X)

LST 1977:2008 (X)

LST EN ISO 22000:2005+AC:2006 X)
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LST ISO/IEC 27001:2013 (X)

Kitas standartas

Kliento nustatyti reikalavimai

Sertifikavimo sritis

Lietuvos Respublikos savivaldybiy ir senifinijy veikla

EA Saka (EVRK kodas)

84.11.20 Lietuvos Respublikos savivaldybiy veikla ir
84.11.30 Lietuvos Respublikos seniiinijy veikla

Audito tikslai:

1. Nustatyti Kliento vadybos sistemos ar jos dalies atitiktj audito kriterijams;
2. lvertinti ar vadybos sistema uztikrina, kad Kliento organizacija atitinka taikomus jstatymy, reglamenty ir

sutar¢iy reikalavimus*.

3. Nustatyti vadybos sistemos rezultatyvuma, kad baty uztikrinta nuolatiné Kliento organizacijos atitiktis

nustatytiems tikslams.

4. Nustatyti, kur tinka, galimas vadybos sistemos gerinimo sritis.

*Pastaba: Vadybos sistemos sertifikavimo auditas néra teisinés atitikties auditas.
Auditas vykdomas taikant pavyzdziy atranka.

Audito plano poky¢iai (jei tokie
aptarti jzanginio susirinkimo
metu).

Senitinai iSkviesti 11 val. j pasitarima dél kiauliy maro klausimo,
tod¢l ne visi senitinai dalyvaus audite. Bus audituojami senitinijy
darbuotojai.

Patvirtinimas, ar paraiskoje pateikta

informacija apie klientg yra teisinga. e
Neisspresti klausimai
(nesutarimai su auditoriy
nuomone):
1) Dél nejmanomos prieigos prie | Nebuvo.
procesy, dokumenty ir jrasy,
darbuotojy, darbo viety.

: e . Nebuvo.
2) Dél koregavimo/ korekciniy ey
veiksmy.
Neatitik¢iy skaicius 3
Pastaby skaicius 3

Apibendrinantis jvertinimas

Traky rajono savivaldybés administracijoje (toliau — organizacija)
veikia ir tobulinama kokybés vadybos sistema pagal standarto ISO
9001 reikalavimus.

Vadovybés jsipareigojimai gyventojy poreikiy tenkinimui jrodomi
paskelbta Kokybés politika ir veiklos ataskaitomis.

Kokybés tikslai ir siekiami rodikliai nustatyti.

Kokybés vadybos sistemos prieZiiira vykdoma, taciau ne nuosekliai.
Tam jtakos turéjo vadovybés atstovo kokybei pasikeitimas, rinkimy
sukelta kaita. Todél radiniai kasdieningje veikloje fiksuojami vangiai,
vidaus audito apimtis néra pakankama, iki mety pabaigos privaloma
atlikti naujg vadovybine vertinamaja analize.

Darbuotojai visuose audituotuose skyriuose dirba pagal kokybés
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vadybos sistemos, atitinkan¢ios standarto ISO 9001, reikalavimus,
taCiau néra uZztikrinta prieiga prie Sios sistemos dokumenty.

Pirmos priezitros audito metu pateiktos 3 neatitiktys, 3 pastabos ir
rekomendacijos gerinimui.

Pagirtinas skirtas démesys darbuotojy saugos ir sveikatos teisés
reikalavimams.

Dalis sertifikavimo audito metu pateikty rekomendacijy gerinimui
yra jgyvendinta.

Audito vadovo rekomendacija*:

Per 3 mén,, t.y. iki 2015.12.09, uzdaryti 3 neatitiktis ir 3 pastabos iki kito
Po prieziiiros audito: priezidiros audito.
Sékmingai uzdarius neatitiktis — palikti sertifikata galioti.

*Pastaba: Audito vadovo rekomendacija néra galutinis sprendimas dél sertifikato idavimo ar atnaujinimo. Sertifikato
i8davimo procesas vykdomas pagal VS08_P01 Vadybos sistemy sertifikavimo nuostatus.

Ataskaitos pateikimo data 2015-09-15

—

Audito vadovas " Ingrida Kusiené
- arasas) (Vardas, pavarde¢)
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Standarto LST EN ISO 9001 reikalavimai,
audito rezultaty apraSymas

Ivadas
0.1 Bendrosios nuostatos

Nejtraukta j plana.

0.2 Procesinis poziiiris

Pastaba Nr. 4. KV_01 ,,Procesy seka ir saveika“ dokumente pagrindinés paslaugos jvardintos ne
pagal teisés akty nuostatas, EVRK — priskirtas teisingai.

0.3 Rysys su ISO 9004

Neijtraukta j plang.

0.4 Suderinamumas su kitomis vadybos sistemomis

Nejtraukta j plana.

1. Taikymo sritis
1.1 Bendrosios nuostatos
1.2 Taikymas

1.1 Atitinka. Organizacija kokybés vadybos sistema siekia jrodyti savo sugebéjimg nuolat teikti klienty
poreikius tenkinanéias ir teisés akty reikalavimus atitinkangias paslaugas.
1.2 Atitinka. Taikomi visi standarto LST EN ISO 9001:2008 reikalavimai.

2. Norminés nuorodos

Atitinka. KVS dokumentuose pateikiami aktualiy norminiy nuorody leidimai.

3 Terminai ir apibréztys

Atitinka. Organizacijos KVS dokumentuose vartojami terminai ir apibréztys pagal aktualiy standarty
rekomendacijas.

4. Kokybés vadybos sistema
4.1 Bendrieji reikalavimai

4.2 Dokumenty reikalavimai (bendrosios nuostatos, kokybés vadovas, dokumenty valdymas, jrasy
valdymas)

4.1 Nejtraukta j plang.

4.2 Neatitiktis Nr.1. Senitunijose néra uZtikrinta Kokybés vadybos sistemos dokumentacijos sklaida:
néra prieigos prie KVS dokumenty, néra popierinés versijos darbo vietoje.

Pastaba Nr. 5. Néra integruota KVS dokumentacija j ,,Dokumentacijos plang* ir néra uztikrintas
dokumentacijos keitiniy valdymas. Kokybés vadovas keistas keletg karty, tadiau leidimas isliko tas
pats.

Rekomendacija gerinimui. Kai kuriy procediiry (pvz. Biudzeto sudarymo, Personalo valdymo) nuostatus
(operogramas) integruoti su anks¢iau sukurtais nuostatais.

Rekomendacija gerinimui. Integruoti administracijos veiklg ir KVS reikalavimy jgyvendinimg j bendra
visumg, siekiant kokybés vadybos sistemos efektyvumo (t.y. eliminuoti besidubliuojancias veiklas ir jy
valdymo jrasus).

Rekomendacija gerinimui. KVS dokumentams taikyti s»Dokumentacijos plano* reikalavimus.

S. Vadovybés atsakomybé

5.1 Vadovybes jsipareigojimai

5.2 Orientavimasis j klientg

5.3 Kokybés politika

5.4 Planavimas (kokybés tikslai, kokybés vadybos sistemos planavimas)

5.5 Atsakomybg, jgaliojimai ir rySiai (atsakomybe ir jgaliojimai, vadovybés atstovas, vidiniai rysiai,
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sertifikavimo Zenkly naudojimas (ISO/IEC TS 17022, p. 4.2.7.12)).
5.6 Vadovybes vertinamoji analizé (bendrosios nuostatos, vertinamosios analizés jvestiniai duomenys,
vertinamosios analizés i$vestiniai duomenys)

5.1 Nejtraukta j plang.

5.2 Nejtraukta j plana.

5.3 Atitinka. Organizacijos Kokybés politika yra aktuali ir vieSinama internetiniame svetainés
www.trakai.lt puslapyje.

Rekomendacija gerinimui. UZtikrinti kokybés politikos perzitiros periodiSkumg pagal organizacijoje
nustatyta tvarka. Kokybés politika patalpinti seniiinijose esan&iose skelbimy lentose.

Rekomendacija gerinimui. Organizacijos politika integruoti j strateginj plana 3alia vizijos, misijos ir
prioritety.

5.4 Atitinka. Tikslai nustatyti 2015 m. veiklos plane. Kokybés tikslai dera su organizacijos politika.
Tikslams suplanuoti veiksmingumo rodikliai, tikslai paskirstyti skyriams ir senitinijoms.

Rekomendacija gerinimui. PerZiuréti dokumenta PR_01 FRO1.L1 »Kokybés tikslai ir uzdaviniai 20XX
m.* ir integruoti informacijg su strateginio plano prioritetinémis sritimis.

5.5 Atitinka. 2015 m. rugpjigio 28 d direktoriaus jsakymu P2-967 ipareigota iki 2015 m. rugséjo 18 d.
perziuréti administracijos struktiirg ir vykdomas funkcijas.

Rekomendacija gerinimui. Atkreipti démesj, ar dabartiné struktiira yra efektyvi dél vadovybés
atsakomybiy: Direktoriaus pavaldume yra tik direktoriaus pavaduotoja, direktoriaus pavaduotoja
atsakinga uz visus skyrius ir seniiinijas.

Rekomendacija gerinimui. UZtikrinti, kad direktoriaus pavaduotojos funkcijose minimi skyriai baty
struktiiroje: Bendrujy reikaly, Svietimo, Kultiiros, Sporto ir jaunimo reikaly.

Rekomendacija gerinimui. Uztikrinti, kad 2015 m. rugpjicio 24 d. jsakymu P2-944 paskirtas naujas
Vadovybes atstovas kokybei bty jgaliotas visoms reikalingoms funkcijoms atlikti.

Rekomendacija gerinimui. [vertinkite galimybe KVS vidaus audito funkcija perduoti centralizuoto
audito skyriui.

Rekomendacija gerinimui. Sertifikavimo Zenklai organizacijoje néra naudojami. Galima ISO 9001
sertifikavimo  Zenklus naudoti svetainéje, firminiuose blankuose, kitoje atributikoje pagal UAB
sertifikavimo centras ,,Sertika“ sertifikavimo nuostatus.

5.6 Atitinka. Vadovybinés vertinamosios analizés dalis klausimy svarstyta 2015 m. balandZio 30 d. Nr.
S1-93 Traky rajono savivaldybés administracijos ir administracijos direktoriaus 2014 mety veiklos
ataskaitoje. Kiti privalomieji punktai aptariami kituose dokumentuose. Veikla vykdoma, tadiau
Vadovybinés vertinamosios analizés procediira néra atnaujinta.

Rekomendacija gerinimui. Veiklos ataskaitoje jtraukti turinj.

Rekomendacija gerinimui. Perziiiréti Vadovybinés vertinamosios analizés procediira, nes dalis
informacijos yra svarstoma veiklos ataskaitoje, o to néra nurodyta procediroje.

Rekomendacija gerinimui. Iki $iy mety pabaigos aptarti likusius neaptartus Vadovybinés vertinamosios
analizés klausimus

6. Istekliy vadyba
6.1. Aprupinimas istekliais
6.2. Zmogiskieji istekliai (bendrosios nuostatos, kompetencija, mokymas, suvokimas)

6.3 Infrastruktiira (Nepalankios sglygos audito vietoje (ISO/IEC TS 17022, p. 4.2.6.2))
6.4 Darbo aplinka

6.1 Nejtraukta j plang.

6.2 Atitinka. Darbuotojams kompetencijai reikalavimai nustatyti pareigybiy apraSymuose. Organizacijos
darbuotojai turi reikiama kompetencija ir kvalifikacija uztikrinti kokybisky paslaugy teikimg bei KVS
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6.3 Neatitiktis Nr. 2. Néra jsakymu paskirtas atsakingas uZ pastato, esantio Vytauto g. 33, prieziarg.
Nepildomas Statinio prieziiiros Zurnalas.

6.4 Atitinka. Organizacijoje sukurta tinkama darbo aplinka. Uztikrintos saugios darbo sglygos.
Organizacijoje 2013-06-06 jsakymu Nr. P2-622 patvirtinta darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijy
rengimo ir instruktavimo tvarka. Patalpose yra pakankamas kiekis saugos Zenkly, gesintuvy, i$é¢jimai
identifikuoti.

Rekomendacija gerinimui. Lentvario seniiinijos patalpose atnaujinti Zmoniy evakavimo plang pagal
teisés akty reikalavimus. Traky seniinijoje jrengti evakavimo krypties rodykles.

Rekomendacija gerinimui. Atnaujinti »Administraciniy patalpy gaisrinés saugos instrukcijg Nr. 7.
Parengti bei perduoti seniiinams darbuotojy saugos ir sveikatos bei gaisrinés saugos instruktavimy
atlikimo atminting. Akcentuoti skirtuma tarp darbuotojy bei vieSuosius darbus atliekan¢iy asmeny
instruktavimo.

7. Produkto realizavimas

7.1 Produkto realizavimo planavimas

7.2 Su klientu susije procesai (su produktu susijusiy reikalavimy nustatymas, su produktu susijusiy
reikalavimy vertinamoji analiz¢, rysiai su klientu)

7.2.1c¢) produktui taikomi jstatymai bei reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimai

7.3 Projektavimas (projektavimo planavimas, jvestiniai duomenys, iSvestiniai duomenys, projektavimo
vertinamoji analizé, projektavimo patikra, projektavimo patvirtinimas, projektavimo keitiniy valdymas)
7.4 Pirkimas (pirkimo procesas, pirkimo informacija, perkamo produkto patikra)

7.5 Gamyba ir paslaugy teikimas (gamybos ir paslaugy teikimo valdymas, gamybos ir paslaugy teikimo
procesy patvirtinimas, identifikavimas ir atsekamumas, kliento turtas, produkto i§saugojimas)

7.6 Monitoringo ir matavimo jrangos valdymas

7.1 Atitinka. Planuodama paslaugos realizavima, organizacija parengé paslaugos realizavimo procesus,
nustato kokybes tikslus ir paslaugai keliamus reikalavimus, parengia reikiamus dokumentus, apriipina
iStekliais, vykdo paslaugos monitoringa, atlieka reikalingus jradus.

7.2 Atitinka. Audito metu tikrintas administraciniy paslaugy teikimas ,,ne per vieng langelj Lentvario,
Senyjy Traky bei Traky senilinijose. Senitinijy darbuotojai paslaugas teikia vadovaujantis Traky RSA
teisés aktais ir LR jstatymais. Seniiinijy teikiamy administraciniy paslaugy aprasai skelbiami el. puslapyje
www.trakai.lt bei 2014-05-14 Traky rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. P2-553
patvirtintoje ,,Administraciniy paslaugy teikimo procediroje”. Rysiai su Klientais nustatyti ir vykdomi:
tiesioginis bendravimas, bendravimas el. pastu, gaunami rastai, atsiliepimy ir skundy rinkimas,
registravimas.

Rekomendacija gerinimui. PerZiiiréti bei aktualizuoti el. puslapyje www.trakai.lt bei senilinijy
puslapiuose pateikiama informacija. Pvz. www.trakailt skiltis »Svarbils dokumentai“ — ,Naudinga
informacija“ bei ,, Taisyklés ir tvarkos pateiktos tos paCios taisyklés tik skirtingos tvirtinimo datos.
7.2.1c) Pastaba Nr. 6. Néra uZtikrintas paslaugy apraSymy savalaikis atnaujinimas interneto
svetainéje (neatnaujintas strateginio planavimo, investicijy ir ukio plétros skyriaus pavadinimas ir
skyriaus paslaugy apraSymai).

UZ senitinijy veikla reglamentuojaniiy teisés akty perziurg bei darbuotojy supazindinima su ivykusiais
pasikeitimais atsakingi senitinai.

7.3 Nejtraukta j plana.

7.4 Nejtraukta j plang.

7.5 Atitinka. Audito metu aplankytos Lentvario, Senyjy Traky bei Traky senitinijos, Dokumenty valdymo
skyrius, Strateginio planavimo, investicijy ir akio plétros skyrius, Juridinis ir personalo skyrius. Audito
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metu pateikti: skyriy ir senidinijy nuostatai, darbuotojy pareigybiy apraSymai, teikiamy administraciniy
paslaugy sarasas (pvz.: 23 pozicijos - senidinijose) bei paslaugy teikimo apraSai, 2015 m. Veiklos planai,
2014 m. Veiklos ataskaitos.

Strateginio planavimo, investicijy ir akio plétros skyriuje atlikti vertikalis auditai dél leidimo kasinéti
(2015 m. rugpjugio 18 d prasymas ir 2015 m. rugpjacio 19 d. leidimas Nr. P15-12), taip pat smulkaus
verslo konsultavimas paramai gauti bei strateginio planavimo naujy rekomendacijy jgyvendinimas
isakymu 2014m. gruodzio 15 Nr. 1435,

Geroji praktika. Strateginio planavimo, investicijy ir tikio plétros skyriuje per metus atlikta visy vietinés
reikSmes keliy registracija.

Rekomendacija gerinimui. Visos savivaldybés susiduria su esamo turto, kuris néra registruotas Registry
centre, jteisinimo mechanizmo problema. Inicijuoti $io klausimo sprendimg Teisingumo ministerijoje.
Rekomendacija gerinimui. Atnaujinti pirminés teisinés pagalbos paslaugy teikimo apraSa (dél euro
ivedimo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinty minimaliy ménesiniy algy dydziy pasikeitimo).
Rekomendacija gerinimui. Numatyti pamatuojamas kriterijy reikSmes (pvz. konkretus sutvarkyto kelio
kilometry kiekis, sutvarkyty kapiniy kiekis vnt. ir t.t.).

Senujy Traky senitinijoje buvo atliktas vertikalus paslaugos »Fiziniy ir juridiniy asmeny pasitilymy,
skundy ir praSymy pateikimas ir nagrinéjimas“ auditas. Vertintas:

1. 2015-01-15 patalpy savininkés G. Garcinskienés praSymas dél D. Stankaus gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny panaikinimo;

2. 2015-01-28 Traky RSA Senyjy Traky seniiino sprendimas Nr. (2015-466-SPR)-1 dél D. Stankaus
gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny naikinimo.

Taip pat audito metu vertinta 2015-06-09 Vilniaus apskrities archyvo Teisés aktuose nustatyty dokumenty
valdymo reikalavimy jgyvendinimo Traky RSA Senyjy Traky senilinijoje patikrinimo paZyma. Traky
senitnijoje vertintas paslaugos ,,Seimos sudéties pazymy iSdavimas* teikimas.

Rekomendacija gerinimui. [vertinti galimybe, iSduodant pazyma apie Seimos sudétj, senitinijy
darbuotojams gauti informacija tiesiogiai i3 Gyventojy registro sistemos.

Audito mety seniiinijose pateikti 2015 m. Dokumentacijos planai. Senilinijy gyventojy nusiskundimai ir
praSymai registruojami nustatyta tvarka. Atsakingi darbuotojai parengia ir pateikia atsakymus
gyventojams. Dokumentai saugomi bei archyvuojami teisés akty nustatyta tvarka. Gyventojams skirta
informacija talpinama stenduose, parengtos praSymy formos. Pokalbio su senilinijy darbuotojais metu
konstatuota, kad yra nepakankama informacijos apie organizacijoje jdiegta KVS sklaida. Klienty skundy
deél senitinijy veiklos per 2014-2015 m. negauta, neatitik¢iy neuzfiksuota.

Rekomendacija gerinimui. Senitinijy patalpose jrengti gyventojy atsiliepimy dézutes, rinkti uzpildytas
»Klienty pasitenkinimo apklausos anketas®.

7.6 Atitinka. Administracija veikloje naudoja patikrintas matavimo priemones. Matavimo priemonés yra

v m

priziirimos,

8. Matavimas, analizé ir gerinimas

8.1 Bendrosios nuostatos

8.2 Monitoringas (stebésena) ir matavimas

8.2.1 Kliento pasitenkinimas (Suinteresuoty $aliy poreikiai (ISO/IEC TS 17022, p. 4.2.7.8b))
8.2.2 Vidaus auditas, procesy ir produkty monitoringas ir matavimas

8.2.3 Procesy monitoringas (stebésena) ir matavimas

8.2.4 Produkto monitoringas (stebésena) ir matavimas

8.3 Neatitiktinio produkto valdymas

8.4 Duomeny analizé

8.5 Gerinimas (nuolatinis gerinimas, korekcinis veiksmas, prevencinis veiksmas)
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8.1 Atitinka. Organizacijoje identifikuoti ir valdomi klienty pasitenkinimo monitoringo, veiklos
matavimo, veiklos gerinimo, vidaus audito procesai.

8.2 Atitinka. Organizacijoje atliekami matavimo ir monitoringo procesai.

8.2.1 Atitinka. Organizacija nustaté informacijos apie klienty pasitenkinimg gavimo tvarka ir priemones.
Vykdomas periodinis klienty anketavimas.

Rekomendacija gerinimui. Vertinti teisiniy reikalavimy igyvendinima.

Rekomendacija gerinimui. Inicijuoti savivaldybiy svetainiy turinio valdymo taisykliy tobulinimg: pvz.
gyventojams pateikiama informacija dubliuojasi keliose vietose.

8.2.2 Neatitiktis Nr. 3. Néra irodymo, kad vidaus auditas atliktas seniiinijose. Vidaus audito apimtis
ir metodai néra pilnai apibrézti. 2015 m. vidaus audito ataskaitoje néra uZtikrintas pilnas atitikties
ivertinimas. Auditorius — vienas asmuo, Atliktas dokumenty vertinimas - néra irodymy, kas ka
atitinka. Centralizuotas vidaus audito skyrius per 2014 — 2015 metus atliko vieSyjy paslaugy auditg
keliose jstaigose ir pirkimy proceso audita administracijoje.

Rekomendacija gerinimui. Formoje PR-07_FRO1 ,Metinis vidaus audito  planas“ nurodyti
audituojamuosius.

Rekomendacija gerinimui. Uztikrinti, kad visy neatitikéiy atsiradimo priezastys baty i$analizuotos ir
dokumentuotos ,Neatitikties ir tobulinimo veiksmy registre®.

Rekomendacija gerinimui. Reikalingas koregavimo ir korekciniy veiksmy terminy iSaidkinimas
darbuotojams.

8.2.3 Atitinka. Procesy monitoringas ir matavimas vykdomas. 2014 m. veiklos ataskaitoje aptariami
skyriy pasiekti veiklos rezultatai, vertinami rodikliai, kurie nustatomi Traky rajono savivaldybés 2016-
2025 mety strateginiame plétros plane. Traky rajono savivaldybés plétros priemoniy plane i$skiriamos 3
kryptys: Turistinio potencialo didinimas ir ekonominés plétros skatinimas, sumanios ir socialiai
apripintos visuomenés kiirimas, darnus teritorijy ir infrastruktiros vystymas. Nustatytos priemonés,
pasiekimo indikatoriai, atsakinga institucija, jgyvendinimo laikotarpis ir finansavimo sumos.

8.2.4 Atitinka. Suteikta paslaugg vertina skyriaus ar padalinio vadovas, jei reikia - kuruojantis skyriy
Administracijos direktoriaus pavaduotojas bei klientas. Uz paslaugos suteikimo patvirtinimg atsakomybé
priskirta skyriy vedéjams arba Administracijos vadovams. Daromi paslaugy suteikimg patvirtinantys
iradai, pasirasant klientui.

8.3 Atitinka. Neatitiktinio produkto valdymas apsiriboja vidaus ir i$orés audito radiniais ir tarnybiniy
praneSimy suraSymu. Darbuotojai dar néra igude kasdieningje veikloje fiksuoti problemas nustatyta
tvarka. Pati neatitiktiné paslauga sprendziama i3 karto Ja Salinant, jrasai prizigrimi.

Rekomendacija gerinimui. Zr. 8.2.2 p- pateiktas rekomendacijas gerinimui.

8.4 Atitinka. Analizuojami klienty atsiliepimai, audito rezultatai, neatitikting paslauga, informacija apie
tiekéjus, procesu/veikly rodikliy pasiekimo lygis skyriy pasitarimuose, vadovybinés vertinamosios
analinés posédziy metu.

8.5 Atitinka. Tobulinami KVS dokumentai. Nustadius neatitiktis atliekami korekciniai veiksmai,
numatomi prevenciniai veiksmai. Periodiskai vertinama rizika. Atliekama PEST analizé, SSGG analizé,
vykdomas nuolatinis gerinimas. Vykdoma visy pasikeitimy vertinamoji analizé.

Rekomendacija gerinimui. KVS vidaus audito rezultatams, tarnybiniams nusizengimams ar valstybés
tarnautojo vertinimo i§vadoms valdyti galéty biiti taikomi gerinimo veiksmy jgyvendinimo reikalavimai.




